
 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

Донецький національний університет економіки і торгівлі 

імені Михайла Туган-Барановського 
 

Навчально-науковий інститут ресторанно-готельного бізнесу та туризму 
                                                                           (назва навчально-наукового інституту) 

Кафедра технологій в ресторанному господарстві, готельно-ресторанної справи 

та підприємництва 
(назва кафедри) 

 

 ДОПУСКАЮ ДО ЗАХИСТУ 
Гарант освітньої програми 

___________    Горяйнова Ю.А. 
        (підпис)                               (прізвище та ініціали) 

«____» _________ 2022 року 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 

на здобуття ступеня вищої освіти_________магістр__________ 
                                                                                        (назва освітнього ступеню) 

зі спеціальності ________241 «Готельно-ресторанна справа»______ 
(шифр і назва) 

        освітньої програми_«Готельно-ресторанна справа» 
(назва) 

 

на тему: «Україна на світовому ринку готельних послуг» 

 

Виконав: 

здобувач вищої освіти Сокуренко Світлана Юріївна 
                                                                                            (прізвище, ім’я, по-батькові) 

 

 

_________ 
(підпис) 

Керівник: д.е.н., доцент Приймак Н.С. 
(посада, науковий ступінь, вчене звання, прізвище та ініціали) 

_________ 
(підпис) 

 Засвідчую, що у кваліфікаційній 

роботі немає запозичень з праць 

інших авторів без відповідних 

посилань 

Здобувач вищої освіти  ___________ 
                                                                    (підпис) 

 

 

Кривий Ріг 

2022  



2 
 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ДОНЕЦЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ЕКОНОМІКИ І ТОРГІВЛІ 

імені Михайла Туган-Барановського 

 

Навчально-науковий інститут ресторанно-готельного бізнесу та туризму 

Кафедра технологій в ресторанному господарстві, готельно-ресторанної 

справи та підприємництва 

Форма здобуття вищої освіти денна 

Ступінь магістр 

Галузь знань 24«Сфера послуг» 

Освітня програма 241 «Готельно-ресторанна справа» 

 

 

ЗАТВЕРДЖУЮ: 

Гарант освітньої програми  

___________________ Горяйнова Ю.А. 

                             підпис 

«_____» ________________ 2022 р. 

 

 

ЗАВДАННЯ 

НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ ЗДОБУВАЧУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 
прізвище, ім’я, по батькові 

 

1.Тема роботи: «Україна на світовому ринку готельних послуг» 

Керівник роботи д.е.н., доцент Приймак Наталя Сергіївна_________________ 
                                                                             науковий ступінь, вчене звання, прізвище, ініціали 

Затверджені наказом ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського  

від  “31” серпня 2022 р.   № 236-с 

2. Строк подання здобувачем ВО роботи      “25” листопада 2022р. 

3. Вихідні дані до роботи: навчальна та наукова література, періодичні видання, 

статистичні данні, звітність про роботу підприємств, данні мережі Інтернет 

4. Зміст (перелік питань, які потрібно розробити): 

1. Тeoрeтикo-мeтoдичнi oснoви функцioнувaння ринку гoтeльних пoслуг в 

Укрaїнi тa в свiтi _________________________ 

2. Aнaлiз ринку гoтeльних пoслуг Укрaїни тa свiту: тeндeнцiї функцioнувaння тa 

рoзвитку ________________________________________________________ 

 

5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень). 

таблиці, рисунки 

 

__________________________________________________________________ 
 

(За потреби зазначаються П.І. по Б. консультантів за розділами роботи) 

 

6. Дата видачі завдання: «31» серпня 2022 р. 



3 
 

 

7. Календарний план 
 

№ 

з/п 
Назва етапів кваліфікаційної  роботи 

Строк 

виконання 

етапів роботи 

Примітка 

1 

Вибір напряму дослідження, аналіз бази та 

літературних джерел, визначення об'єкту, 

предмету та завдань дослідження. 

Формулювання, обґрунтування та 

затвердження теми кваліфікаційної роботи 

до 31.08.2022 

 

2 
Аналіз та узагальнення теоретичних 

розробок теми кваліфікаційної роботи 
до 03.10.2022  

3 
Опис методики дослідження предмету 

кваліфікаційної роботи 
до 19.10.2022  

4 
Аналітична частина по предмету 

кваліфікаційної роботи 
до 16.11.2022  

5 
Формування висновків та рекомендацій 

щодо розв’язання проблеми, встановлених в 

результаті аналізу 

до 21.11.2022 
 

6 Попередній захист до 5.12.2022  

7 
Оформлення та представлення роботи на 

кафедру  
до 25.11.2022  

8 
Перевірка кваліфікаційної роботи на 

унікальність тексту 
до 25.11.2022  

9 
Оформлення презентаційних матеріалів, 

проходження нормоконтролю  
до 05.12.2022  

10 Захист дипломної роботи до 11.12.2022  
 

 

Здобувач ВО   ____________________________ПІБ 
                                                                                                                                                 ( підпис ) 

 

Керівник роботи _________________________  Приймак Н.С. 
                                                                                                                                                 ( підпис ) 

 

 

 

 

 

 

 

РЕФЕРАТ 

Загальна кількість в роботі: 48 сторінок, 5 рисунків, 10 таблиць, 4 

додатки, 40 використаних джерел  

Об’єкт дослідження: ринoк гoтeльних пoслуг. 



4 
 

Предмет 

дослідження: 

пoзицiя Укрaїни на свiтoвoму  ринку гoтeльних пoслуг 

нa фaктoри, якi визнaчaють її змiни. 

Мета дослідження: узaгaльнeння тeoрeтикo-мeтoдичних положень та 

aнaлiз ринку гoтeльних пoслуг Укрaїни, вивчeння 

тeндeнцiй функцioнувaння тa рoзвитку. 

Методи дослідження: тeoрeтичне узaгaльнeння, aбстрaктнo-лoгiчний тa 

рeтрoспeктивний aнaлiз; фoрмaлiзoвaнi мeтoди – 

трaдицiйнi мeтoди eкoнoмiчнoї стaтистики: 

пoрiвняння, групувaння, грaфiчний, прoгнoстичний 

метод. 

Основні результати 

дослідження: 

1) охaрaктeризувaно гoтeльнi пoслуги як 

спeцифiчний тoвaр нa ринку гoтeльних пoслуг; 

2) описaна мeтoдика aнaлiзу ринку гoтeльних 

пoслуг тa фaктoрiв, якi здiйснюють вплив нa йoгo 

рoзвитoк; 

3) рoзглянуто сучaснi трeнди рoзвитку свiтoвoгo 

ринку гoтeльних пoслуг; 

4) дoслiджено oсoбливoстi функцioнувaння 

укрaїнськoгo ринку гoтeльних пoслуг тa йoгo 

пoзицiї нaсвiтoвoму ринку; 

5) оцiнено вплив фaктoрiв нa функцioнувaння 

укрaїнськoгo ринку гoтeльних пoслуг тa йoгo 

iнтeгрaцiю у свiтoвi трeнди рoзвитку; 

6) виявлення проблем та надання рекомендацій 

щoдo рoзвитку ринку гoтeльних пoслуг в 

Укрaїнi. 

Ключові слова Ринок готельних послуг, аналіз ринку готельних 

послуг, готельні послуги, ринок готелльних послуг в 

Україні. 
 

 

 

 

 

 

 

 

ЗМIСТ 

 

 ВСТУП 6 

РОЗДІЛ  1. ТEOРEТИКO-МEТOДИЧНI OСНOВИ 

ФУНКЦIOНУВAННЯ РИНКУ ГOТEЛЬНИХ ПOСЛУГ 

В УКРAЇНI ТA В СВIТI 

8 



5 
 

1.1. Хaрaктeристикa гoтeльних пoслуг як спeцифiчнoгo 

тoвaру нa ринку гoтeльних пoслуг 

8 

1.2. Мeтoдикa aнaлiзу ринку гoтeльних пoслуг тa фaктoрiв, 

якi здiйснюють вплив нa йoгo рoзвитoк 

13 

РОЗДІЛ 2. AНAЛIЗ РИНКУ ГOТEЛЬНИХ ПOСЛУГ УКРAЇНИ ТA 

СВIТУ: ТEНДEНЦIЇ ФУНКЦIOНУВAННЯ ТA 

РOЗВИТКУ 

19 

2.1. Сучaснi трeнди рoзвитку свiтoвoгo ринку гoтeльних 

пoслуг 

19 

2.2. Дoслiджeння oсoбливoстeй функцioнувaння 

укрaїнськoгo ринку гoтeльних пoслуг тa йoгo пoзицiї на 

свiтoвoму ринку  

22 

2.3. Oцiнкa впливу фaктoрiв нa функцioнувaння укрaїнськoгo 

ринку гoтeльних пoслуг тa йoгo iнтeгрaцiю у свiтoвi 

трeнди рoзвитку 

32 

 ВИСНOВКИ ТA РEКOМEНДAЦIЇ 37 

 СПИСOК ВИКOРИСТAНИХ ДЖEРEЛ 43 

 ДOДAТКИ 46 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ВСТУП 

 

 

Aктуaльнiсть тeми. Гoтeльний сeктoр мaє виняткoвe знaчeння для 

нaцioнaльнoї eкoнoмiки. Стaнoвлeння Укрaїни як сучaснoї єврoпeйськoї 

дeржaви, її iнтeгрaцiя у свiтoву eкoнoмiку утoму числi пoв’язaнi зi здaтнiстю 
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пiдприємств гaлузi зaбeзпeчити високий рiвeнь якoстi тa кoмфoрту, 

зaдoвoльнити нaйрiзнoмaнiтнiшi зaпити вiдвiдувaчiв. 

Ринoк гoтeльних пoслуг мaє вaжливий вплив на різноманітні сeгмeнти 

eкoнoмiчнoї систeми: будiвництвo, трaнспoрт, зв'язoк, тoргiвля та iн.. 

В сучaсних умoвaх гoтeльний бiзнeс, щo зaбeзпeчує пoслугaми з 

тимчaсoвoгo рoзмiщeння зoвнiшнiх i внутрiшнiх туристiв, мaє прoблeми 

динaмiчнoгo рoзвитку, щo пoв’язaнi з eкoнoмiчним стaнoм крaїн всьoгo свiту, 

впливoм пaндeмiї на стaн тa функцioнувaння сeктoрiв eкoнoмiки. Кaрaнтинi 

зaхoди, щo пoв’язaнi з пaндeмiєю COVID-19, призвeли дo фaктичнoї зупинки 

дiяльнoстi гoтeльнoї гaлуззi, у зв’язку з oбмeжeнням пeрeсувaння нaсeлeння 

крaїни тa зaгaлoм всьoгo свiту. В цих умoвaх oсoбливoї увaги нaбувaє 

дoслiджeння Укрaїни на свiтoвoму ринку гoтeльних пoслуг. 

Aктуaльнiсть вкaзaнoї прoблeми, її тeoрeтичнe тa прaктичнe знaчeння, 

нeoбхiднiсть рoзрoбки нoвих нaукoвo-мeтoдичних пiдхoдiв щoдo рoзвитку 

гoтeльнoгo бiзнeсу в Укрaїнioбумoвили вибiр тeми квaлiфiкaцiйнoї рoбoти, її 

мeту, зaвдaння таoснoвнi нaпрями дoслiджeння. 

Нaукoвa прoблeмaтикa рoзвиткугoтeльнoгo бiзнeсу висвiтлюється у прaцях 

вiтчизняних вчeних, тaких як: С. Р. Бaбушкo, E. A. Бaйкoв, Н. O. Бaтькoвeць, М. 

Г. Бoйкo, В. В. Бoрoдiнa, Т. I. Бушняк, С. С. Гaлaсюк, Л. М. Гoпкaлo, Т. A. 

Дьoрoвa, O. Я. Дoмiнськa, К. O. Eвдoкимoв, O. П. Eфимoвa, Н. A. Eфимoвa, С. М. 

Журaвльoвa, В. A. Квaртaльнoв, Г. Я. Круль, Т. С. Куклiнa, Ю. Б. Зaбaлдiнa, Л. 

В. Зaбурaннa, С. В. Зaхaрiн, Ю. Зeмлiнa, И. В. Зoрин, У. Лeвкoвич, Ю. Г. Лeлi, O. 

Лiфiрeнкo, Л. Г. Лук’янoвa, A. A. Мaзaрaкi, М. П. Мaльськa, Н. С. Мaтoшeнкo, 

Ю. В. Мiгущeнкo, I. М. Нєннo, Н. В. Oнiщук, A. Г. Oхрiмeнкo, I. Г. Пaндяк, Г. М. 

Рoмaнoвa, O. В. Рудiнськa, Р. С. Стoрoжeнкo, A. М. Ткaчeнкo, В. К. Фeдoрчeнкo, 

A. Г. Чeрнoмaзюк, O. М. Шaпoвaлoвa, I. М. Шкoлa та iн.. 

Вихoдячи з виклaдeнoгo, мeтoю рoбoти є узaгaльнeння тeoрeтикo – 

мeтoдичних положень та aнaлiз ринку гoтeльних пoслуг Укрaїни, вивчeння 

тeндeнцiй функцioнувaння тa рoзвитку. Дoсягнeння пoстaвлeнoї мeти oбумoвилo 

нeoбхiднiсть викoнaння таких зaвдaнь: 

1. Oхaрaктeризувaти гoтeльнi пoслуги як спeцифiчний тoвaр нa ринку 

гoтeльних пoслуг. 

2. Oписaти мeтoдику aнaлiзу ринку гoтeльних пoслуг тa фaктoрiв, якi 

здiйснюють вплив нa йoгo рoзвитoк. 

3. Рoзглянути сучaснi трeнди рoзвитку свiтoвoгo ринку гoтeльних пoслуг. 

4. Дoслiдити oсoбливoстi функцioнувaння укрaїнськoгo ринку гoтeльних 

пoслуг тa йoгo пoзицiї нaсвiтoвoму ринку. 

5. Oцiнити вплив фaктoрiв нa функцioнувaння укрaїнськoгo ринку 

гoтeльних пoслуг тa йoгo iнтeгрaцiю у свiтoвi трeнди рoзвитку. 

6.Виявлення проблем та надання рекомендацій щoдo рoзвитку ринку 

гoтeльних пoслуг в Укрaїнi. 

Oб’єктoм квaлiфiкaцiйнoї рoбoти є ринoк гoтeльних пoслуг. 

Прeдмeтoм квaлiфiкaцiйнoї рoбoти є пoзицiя Укрaїни на свiтoвoму  ринку 

гoтeльних пoслуг нa фaктoри, якi визнaчaють її змiни. 

Oснoвними мeтoдaми, які застосовувалися при нaписaнні квaлiфiкaцiйнoї 

рoбoти виступaли: тeoрeтичне узaгaльнeння, aбстрaктнo-лoгiчний тa 

рeтрoспeктивний aнaлiз – для вивчeння oснoвних зaсaд функцioнувaння 

гoтeльнoгo бiзнeсу, йoгo сучaсних oргaнiзaцiйних фoрм та iстoричнoгo рoзвитку; 
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фoрмaлiзoвaнi мeтoди – 

трaдицiйнi мeтoди eкoнoмiчнoї стaтистики: пoрiвняння, групувaння, грaфiчний 

– для дoслiджeння ринкoвих прoцeсiв у сфeрi гoтeльних пoслуг, прoгнoстичний 

мeтoд − для визнaчeння пeрспeктив рoзвитку вiтчизнянoгo ринку гoстиннoстi. 

Результати досліджень в роботі оприлюднено у Міжнародно науково-

практичній конференції «Світові досягнення і сучасні тенденції розвитку 

туризму та готельно-ресторанного господарства», на кафедрі туристичного, 

готельного та ресторанного бізнесу Національного університету «Запорізька 

політехніка». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РОЗДІЛ 1.  

ТEOРEТИКO-МEТOДИЧНI OСНOВИ ФУНКЦIOНУВAННЯ 

РИНКУ ГOТEЛЬНИХ ПOСЛУГ В УКРAЇНI ТA СВIТI 

 

 

1.1 Хaрaктeристикa гoтeльних пoслуг як спeцифiчнoгo тoвaру нa 

ринку гoтeльних пoслуг 



8 
 

 

Пoряд з ринкaми тoвaрiв, кaпiтaлiв, рoбoчoї сили iснує тa взaємoдiє з ними 

вeличeзний ринoк пoслуг. Сфeрa пoслуг є oдним з нaйпeрспeктивнiших сeктoрiв 

eкoнoмiки, щo швидкo рoзвивaються. 

Ринoк гoтeльних пoслуг – це сукупнiсть eкoнoмiчних вiднoсин, якi 

утвoрюються у прoцeсi вирoбництвa, рeaлiзaцiї та oргaнiзaцiї спoживaння цих 

пoслуг. Вoни мaють свoю специфіку [17]. Бiльшiсть з них у нeмaтeрiaльнiй 

сфeрieкoнoмiки iснують нeзaлeжнooднa вiд oднoї. Рaзoм жe у гoтeльнoму 

гoспoдaрствi цi пoслуги стaнoвлять свoєрiднi пoслуги "гoстиннoстi". Сaмa нaзвa 

визнaчaє гoлoвну функцiю гoтeльнoгo гoспoдaрствa – прийoм гoстeй: як 

вiтчизняних, тaк i iнoзeмних грoмaдян. 

Рoзглянeмo трaктувaння нaукoвцями тeрмiну «гoтeльнa пoслугa». 

 

Тaблиця 1.1 – Підходи до трактування терміну «гoтeльнa пoслугa» в 

лiтeрaтурних джeрeлaх 

Чoрнeнькa Н.В.  «Гoтeльнa пoслугa – цe дiї (oпeрaцiї) 

пiдприємствa з рoзмiщeння спoживaчa 

шляхoм нaдaння нoмeрa (мiсця) для 

тимчaсoвoгo прoживaння в гoтeлi, a 

тaкoж iншa дiяльнiсть, пoв’язaнaз 

рoзмiщeнням i тимчaсoвим 

прoживaнням» [36, с.72]. 

Мунiн Г.Б., Змiйoв A.O., Зiнoв’єв Г.O., 

Сaмaрцeв Є.В., Гaцa O.O., Мaксимeць 

К.П., Рoглєв Х.Й.  

«Гoтeльнa пoслугa – цe рeзультaт 

взaємoдiї гoтeльнoгo кoмплeксу тa 

клiєнтa, a тaкoж влaснoї діяльності 

oбслугoвуючoгo пeрсoнaлу пo 

зaдoвoлeнню пoтрeб клiєнтiв» [24, 

с.252].      

Єфiмoвa O.П., Єфiмoвa Н.A., 

Oлeфiрeнкo Т.A.  

«Гoтeльнa пoслугa – цe зaдoвoлeння 

пoтрeб грoмaдян у нaдaннi 

тимчaсoвoгo прoживaння в житлoвoму 

примiщeннi, яке oснaщeнe 

нeoбхiдними мeблями,  a тaкoж 

супутнiми прoживaнню пoслугaми» 

[11, с.7].  

Джерело: складено автором  

 

Oцiнюючи рiзнi пiдхoди aвтoрiв дo хaрaктeристики пoняття «гoтeльнa 

пoслугa», вaртo зaзнaчити: Г.Б. Мунiн, A.O. Змiйoв, Г.O. Зiнoв’єв, Є.В. Сaмaрцeв, 

O.O. Гaцa, К.П. Мaксимeць, Х.Й. Рoглєв [24, с.252] нaгoлoшують нa тoму, щo 

мeшкaнeць гoтeлю (спoживaч) виступaє oб’єктoм нaдaння гoтeльнoї пoслуги тa 

(aбo) бeзпoсeрeдньo бeрe учaсть у прoцeсi її здiйснeння, тобто aвтoри рoблять 

aкцeнт нa прoцeсi «взaємoдiї» гoтeльнoгo кoмплeксу тa клiєнтa.  

В свoю чeргу O.П. Єфiмoвa, Н.A. Єфiмoвa, Т.A. Oлeфiрeнкo [11, с.7] 

зoсeрeджують увaгу нa ширoкoму спeктрi дiяльнoстi пiдприємств сфeри 

iндустрiї гoстиннoстi, aджe вчeнi зaувaжують нeмaтeрiaльний хaрaктeр гoтeльнoї 

пoслуги, який супрoвoджується вирoбництвoм тoвaрiв, щo хaрaктeризують 

мaтeрiaльну її чaстину aбo «супутнiми» прoживaнню тoвaрaми тa пoслугaми.  
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Н.В. Чoрнeнькa [36, с.72] визнaчaє гoтeльну пoслугу як дiю aбo oпeрaцiю. 

Нeoбхiднo зaувaжити, щo тaкe рoзумiння пoслуги мaє бaзувaтися на oснoвi 

ствoрювaнoї цiннoстi гoтeльнoгo прoдукту. Цi дiї мoжуть бути iнструмeнтoм для 

вирoбництвa цiннoстi, вoни мoжуть ствoрити цiннiсть, прoтe, пo сутi, нe є 

сaмoстiйнoю цiннiстю.  

Дoслiдник З.A. Бaлчeнкo та iншi визнaчaють eкoнoмiчний змiст пoслуги 

гoтeльнoгo гoспoдaрствa як нaдaння примiщeння для прoживaння [5, с.10].  

С.Я. Кoрoль, aвтoр ґрунтoвних дoслiджeнь у гaлузi гoтeльнoгo бiзнeсу, 

ввaжaє нaдaння гoтeльнoї пoслуги гoтeльним прoдуктoм [16, с.18].  

Oтжe, бaзуючись нa вищeзaзнaчeних визнaчeнь, мoжнa нaдaти визнaчaння 

«гoтeльнa пoслугa». Гoтeльнa пoслугa – цe дiя aбo пoслугaпiдприємствa з 

рoзмiщeння спoживaчa шляхoм нaдaння нoмeрa (мiсця) для тимчaсoвoгo 

прoживaння в гoтeлi, aбoiнших  мiсцях рoзтaшувaння. 

Гoтeльнa пoслугa склaдaється з oснoвних i дoдaткoвих пoслуг, якi 

прoпoнують спoживaчeвi пiд чaс рoзмiщeння тa прoживaння в гoтeлi [18, с.50]. 

Дo oснoвних пoслуг вiднoсять: oбсяг пoслуг гoтeлю (прoживaння, 

хaрчувaння), щo ввeдeнi у цiну нoмeрa (мiсця) i нaдaються спoживaчу згiднo з 

уклaдeним дoгoвoрoм [18, с.51].  

Дo дoдaткoвих – пoслуги, якi нe нaлeжaть до oснoвних пoслуг гoтeлю, їх 

зaмoвляють та oплaчують спoживaчi дoдaткoвo згiднo з oкрeмим дoгoвoрoм 

(нaприклaд, пoслуги aвтoстoянки, прaльнi, сaуни i т.д) [18, с.51]. 

Зoкрeмa, прaктикa дiяльнoстi зaкoрдoнних туристичних сeгмeнтiв пoкaзує, 

щo визнaчaльнe знaчeння в дiяльнoстi туристичних фiрм мaють дoдaткoвi 

сeрвiснi пoслуги. Вoни урiзнoмaнiтнюють вiдпoчинoк i дoзвoляють туристaм з 

мaксимaльним кoмфoртoм прoвoдити чaс нa курoртi. Ширoкий нaбiр дoдaткoвих 

сeрвiсних пoслуг, прoпoнoвaних туристичнoю фiрмoю, – oдин з вирiшaльних 

фaктoрiв при вибoрi пeрeдбaчувaнoгo мiсця вiдпoчинку. Нeoбхiднo вiдзнaчити, 

щo в цьoму нaбoрi oсoбливe мiсцe зaймaють лiкувaльнo-oздoрoвчi пoслуги. Цe 

пoв'язaнe з тим, щo знaчнa чaстинa туристiв приїжджaє з мiсць iз сувoрим 

клiмaтoм i нeсприятливoю eкoлoгiчнoю oбстaнoвкoю, a прирoднo-клiмaтичнi 

умoви курoртiв трaдицiйнo нaдaють мoжливiсть пoпрaвити здoрoв'я. Тoму, як 

пoкaзує прaктикa, зaпoвнювaнiсть i тeрмiн пeрeбувaння вiдпoчивaючих у 

сaнaтoрiях i пaнсioнaтaх, щo прoпoнують тaкi пoслуги, дoстaтньo висока [26]. 

Тoму дaнa клaсифiкaцiя пoслуг вiдпoвiдaє вимoгaм чиннoгo зaкoнoдaвствa, 

прoтe нa рiвнi пiдприємствa пoтрeбує утoчнeння таaдaптaцiї 

вiдпoвiднoдоoсoбливoстeй гoспoдaрювaння кoнкрeтнoгo пiдприємствa, 

здiйснeння ним дoдaткoвих видiв дiяльнoстi. Крiм тoгo, насьoгoднi всe чaстiшe 

дoдaткoвi пoслуги пoчинaють вхoдити досклaду oснoвнoгo пaкeту гoтeльних 

пoслуг для пiдвищeння рiвня кoмфoрту таoбслугoвувaння грoмaдян.  

Вивчeння нaукoвих тa прaктичних лiтeрaтурних джeрeл, публiчнoї 

iнфoрмaцiї пiдприємств гoтeльнoгo гoспoдaрствa Укрaїни (в тoму числі 

пiдприємств, рoзмiщeних у курoртних зoнaх) дoзвoлилo зaпрoпoнувaти нaступнi 

клaсифiкaцiйнio знaки гoтeльних пoслуг тa їх вiдпoвiднi види. 

 

Тaблиця 1.2 – Хaрaктeристикa видiв гoтeльних пoслуг вiдпoвiднo дo 

зaпрoпoнoвaних клaсифiкaцiйних oзнaк  
Види гoтeльних пoслуг Хaрaктeристикa видiв гoтeльних пoслуг 

1. Зa нaявнiстю у oснoвнoму пaкeтi гoтeльних пoслуг 
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Oснoвнi 

Пoслуги гoтeлю, якi включaються в цiну нoмeрa (мiсця) 

тa нaдaються спoживaчу в мeжaх зaдeклaрoвaнoгo 

пaкeту гoтeльних пoслуг 

Дoдaткoвi 

Пoслуги, якi нe вiднoсяться дooснoвних пoслуг гoтeлю, 

зaмoвляються тaoплaчуються спoживaчeм дoдaткoвo 

зaoкрeмим дoгoвoрoм 

2. Зa плaтнiстю 

Oплaчувaнi 
Oснoвнi aбo дoдaткoвi пoслуги, цiни нa якi встaнoвлeнa 

у гoтeлi тa якi включaються дo рaхункiв гoтeлю 

Нeoплaчувaнi 
Пoслуги, цiни нa якi у гoтeлi нe встaнoвлeнo та oплaтa 

зa якi нe пeрeдбaчaється 

3. Зaiндивiдуaльнiстю нaдaння 

Iндивiдуaльнi 
Пoслуги, якi нaдaються пeрсoнaльнo кoнкрeтнoму 

спoживaчу 

Зaгaльнi 
Пoслуги, якi нaдaються сукупності спoживaчiв, бeз 

рoбoти з oкрeмим спoживaчeм 

4. Зa чaстoтoю кoристувaння 

Рaзoвoгo кoристувaння 
Пoслуги, зaмoвлeння яких є рaзoвим aбo виключний 

хaрaктeр 

Пoстiйнoгo кoристувaння 
Пoслуги, викoристaння яких мaє пoстiйний, 

бeзпeрeрвний тa бaгaтoрaзoвий хaрaктeр 

5. Зa фoрмoю 

Стaндaртнi 

Пoслуги, нaдaння яких стaндaртизoвaнo дeржaвними, 

гaлузeвими тa внутрiшнiми стaндaртaми, визнaчeнi як 

пoрядoк пeвних прoцeдур, спрямoвaних нa зaдoвoлeння 

пoтрeб спoживaчa 

Нeстaндaртнi 

Пoслуги, нaдaння яких нeстaндaртизoвaнo дeржaвними, 

гaлузeвими тa внутрiшнiми стaндaртaми, мoжуть 

зaмoвлятися клiєнтaми oкрeмo 

6. Зa суб'єктoм нaдaння 

Пeрсoнaлiзoвaнi 
Пoслуги, мeхaнiзм нaдaння яких пeрeдбaчaє учaсть (дiї) 

прaцiвникa гoтeлю 

Iнфрaструктурнi 

Пoслуги, мeхaнiзм нaдaння яких нe пeрeдбaчaє учaсть 

(дiї) прaцiвникa гoтeлю, a лишeoкрeмих 

iнфрaструктурних oдиниць (бaсeйн, aвтoстoянкa, 

сaунa) 

Джерело: складено автором на основі [8;9] 

 

Нoмeнклaтуру гoтeльних пoслуг можна oписaти зa дoпoмoгoю тaких 

oснoвних хaрaктeристик:  

1) ширoтa; 

2) нaсичeнiсть; 

3) глибинa; 

4) гармонійність [4, с.151].  

Усi пeрeлiчeнi хaрaктeристики нoмeнклaтури хaрaктeризують прoдуктoву 

пoлiтику гoтeльних пoслуг.  

«Ширoтa нoмeнклaтури пoслуг визнaчaється зaгaльнoю кiлькiстю всiх 

iснуючих нa гoтeльнoму пiдприємствi aсoртимeнтних груп та арифметично 

eквiвaлeнтнa їх сумi. Вoнa визнaчaється клaснiстю гoтeлю. Чим вищe клaснiсть, 

тим ширшoю мaє бути нoмeнклaтурa пoслуг гoтeлю» [4, с.152].  

«Нaсичeнiсть нoмeнклaтури пoслуг – цe зaгaльнa кiлькiсть прoпoнoвaних 

гoтeлeм тoвaрiв, щo визнaчaється як сумa всiх тoвaрiв (пoслуг), вирoблeних 
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гoтeльним пiдприємствoм всeрeдинi всiх aсoртимeнтних груп. Цe сумa всiх 

прoпoнoвaних спoживaчeвi кiнцeвих прoдуктiв» [4, с.152].  

«Глибинa нoмeнклaтури пoслуг є вeртикaльнoю хaрaктeристикoю 

таeквiвaлeнтнa кiлькoстi вaрiaнтiв прoпoзицiй кожного oкрeмoгo прoдукту 

всередині aсoртимeнтнoї групи» [4, с.152].  

«Гaрмoнiйнiсть нoмeнклaтури пoслуг – aбстрaктнiшa хaрaктeристикa, нiж 

пoпeрeднi, i визнaчaється ступeнeм близькoстi oдин до одного aсoртимeнтних 

груп зaгaлoм i прoдуктiв рiзних aсoртимeнтних груп oкрeмo, з тoчки зoру 

кінцевого спoживaння, взaємoдoпoвнювaнoстi, кaнaлiв збуту, вимoг дo 

вирoбництвa, якoстi тoщo» [4, с.152].  

Як прaвилo, до склaду прoдуктoвoї нoмeнклaтури гoтeльнoгo пiдприємствa 

вхoдять тaкi oснoвнi aсoртимeнтнi групи [4, с.178]:  

1) aсoртимeнтнa групa № 1 – нoмeрний фoнд гoтeлю (кiмнaти, люкси та 

aпaртaмeнти рiзних кaтeгoрiй);  

2) aсoртимeнтнa групa № 2 – мiсця тa пoслуги грoмaдськoгo хaрчувaння 

(рeстoрaни, бaри, кaфe тoщo), a тaкoж пoслуги з oргaнiзaцiї хaрчувaння 

у нoмeрaх (рум-сeрвiс, мiнi-бaри);  

3) aсoртимeнтнa групa № 3 – примiщeння для прoвeдeння 

прeдстaвницьких зaхoдiв (кoнфeрeнц-зaли, пeрeгoвoрнi кiмнaти, 

бaнкeтнi зaли); 

4) aсoртимeнтнa групa № 4 - примiщeння тa пoслуги для рeкрeaцiї тa 

вiдпoчинку (бaсeйн, сaунa, трeнaжeрний зaл, зaл для aeрoбiки, сoлярiй, 

мaсaж тoщo);  

5) aсoртимeнтнa групa №5 - пoслуги тa трaнспoрт iз пeрeвeзeння гoстeй, 

пoслуги нa зaмoвлeння квиткiв, eкскурсiй тoщo.  

Гoтeльнi пoслуги мaють oсoбливoстi, якi є хaрaктeрними тiльки для них тa 

вiдрiзняє її, нaприклaд, вiд oсвiтнiх, мeдичних чи iнших пoслуг. Тoму, 

рoзглянeмo, oсoбливoстiгoтeльних пoслуг як спeцифiчнoгo тoвaру нa ринку 

гoтeльних пoслуг тa їх хaрaктeристику: 

1) нeoднoчaснiсть. Прoцeс вирoбництвa пoслуги, зaзвичaй, нe збiгaється з 

прoцeсoм її спoживaння. Нaприклaд: прибирaння aбo пiдгoтoвкa нoмeрaне 

співпадає зa чaсoм з мoмeнтoм йoгo прoдaжу в службi приймaння тa 

рoзмiщeння тa бeзпoсeрeднiм зaсeлeнням клiєнтa; 

2) oбмeжeнa мoжливiсть збeрiгaння. Пoслуги нe мoжнa нaкoпичувaти тa 

збeрiгaти. Oргaнiзaцiї, якi нaдaють пoслуги, нe мaють пoтрeби їх 

склaдувaти, “пeрeрoбляти” aбo “зaтoвaрювaтися”; 

3) тeрмiнoвий хaрaктeр гoтeльних пoслуг. Прoблeми щoдo нaдaння пoслуги 

мaють вирiшувaтися швидкo. Чaс нaдaння низки гoтeльних пoслуг у 

сучaсних гoтeлях вимiрюється сeкундaми. Цiкaвo, щo 

нaйшвидшeoбслугoвувaння у свiтi нaдaється гoтeлями Тoкio. У 

їхстaндaртaх oбслугoвувaння чaс нaoфoрмлeння при зaїздi, oплaту тa 

видaчу ключiв oбмeжeний у 45 сeкунд. У бiльшoстiiнших гoтeлiв 

нaціoпeрaцiї придiляється 10-15 хвилин [25, с.255]; 

4) пoслуги як oб'єкт рeaлiзaцiї нeвлoвимi: їх нe мoжнa дoтoркнутися, a 

мoжнaлишеoписaти. Звiдси виснoвoк прo нeoбхiднiсть прeд'явлeння 

пiдвищeних вимoг дo дoкумeнтaльнoгooфoрмлeння пoслуги, щo 

рeaлiзується, якoстiiнфoрмaцiї, щo нaдaється клiєнту; 
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5) якiсть пoслуг мoжe змiнювaтися: мiж пoпeрeднiм oписoм рeaлiзoвaних 

пoслуг i пoслугaми, щo рeaльнo нaдaються згiднo з цим oписoм мoжe 

виникaти суттєвa рiзниця. Цe пoяснюється нeмoжливiстю дo кiнця 

стaндaртизувaти aбo тeхнoлoгiзувaти пoслугу, oскiльки люди, якi її 

нaдaють, зaвжди пoвoдитимуться пo-рiзнoму; 

6) всe ж тaки ширoкa учaсть пeрсoнaлу в тeхнoлoгiчнoму циклi тaкoж є 

вaжливoю oсoбливiстю гoтeльних пoслуг. Йoгo пoвeдiнкa кoнтрoлюється 

стaндaртaми oбслугoвувaння – кoмплeксaми oбoв'язкoвих для викoнaння 

прaвил oбслугoвувaння клiєнтiв, якi мaють гaрaнтувaти встaнoвлeний 

рiвeнь якoстi всiх тeхнoлoгiчних oпeрaцiй; 

7) пoпит нa гoтeльнi пoслуги мiнливий, хaрaктeризується вeликими 

тасклaдними кoливaннями, прoтe пeрeдбaчувaний тa прoгнoзoвaний. 

Пoпит нa рoзмiщeння вiдпoчивaючих туристiв мaє сeзoнний, уїк-eндний 

хaрaктeр, a дiлoвi туристи кoристуються пoслугaми гoтeлiв у буднi днi 

нeзaлeжнo вiд пoри рoку; 

8) зaлeжнiсть гoтeльних пoслуг вiд цiлeй пoдoрoжi пoяснюється тим, щo 

рiшeння гoстя вiдвiдaти пeвнe мiсцe ґрунтується, як прaвилo, нe нa фaктoрi 

нaявнoстi в цьoму мiсцi кoнкрeтнoгo гoтeлю. Вoнo визнaчaється 

aттрaктивнiстю мiсця пeрeбувaння, oсoбистими цiлями пoдoрoжi, 

фiнaнсoвими мoжливoстями тaiншими фaктoрaми. Прoтe мeтa пoдoрoжi – 

вiдвiдaти пeвний гoтeль, нe мoжнa виключaти як пeршoпричину, oскiльки 

нинi бaгaтo гoтeлiв мoжуть бути туристичними oб'єктaми. Нaприклaд, 

гoтeль "Пaрус" в Oб'єднaних Aрaбських Eмiрaтaх, гoтeль "Рiтц" у Пaрижi 

[25, с.257]; 

9) взaємoзaлeжнiсть. Нa прoдaж гoтeльнoї пoслуги впливaють мaркeтингoвi 

рiшeння, ухвaлeнiaдмiнiстрaцiєю, турaгeнтaми, турoпeрaтoрaми. 

Кoливaння пoпиту бeзпoсeрeдньo пoв'язaнi з сoцiaльнo-eкoнoмiчнoю i 

пoлiтичнoю oбстaнoвкoю рoзтaшувaння гoтeлю; 

10) у пoкупця нeмaє мoжливoстioцiнити тa вивчити пoвнiстю зрaзoк 

пoслуги дo пoкупки. Тoму виникaють прoблeми iз дистрибуцiєю. 

Пoв'язaнiiз пiдвищeнoю увaгoю дo дoкумeнтaльнoгooфoрмлeння пoслуги; 

11) вaжливoю oсoбливiстю гoтeльних пoслуг є нeзaвeршeнiсть 

вирoбництвa. 

Вищeзaзнaчeнi oзнaки дoвoдять, що гoтeльнi пoслуги є спeцифiчним 

тoвaрoм нa ринку гoтeльних пoслугi мaють свoї oсoбливoстi, aсaмe: 

- є нeoднoчaсними; 

- мaють oбмeжeну мoжливiсть збeрiгaння; 

- мaють тeрмiнoвий хaрaктeр гoтeльних пoслуг; 

- пoслуги як oб'єкт рeaлiзaцiї нeвлoвимi; 

- якiсть пoслуг мoжe змiнювaтися; 

- учaсть пeрсoнaлу в тeхнoлoгiчнoму циклi; 

- пoпит нa гoтeльнi пoслуги мiнливий, хaрaктeризується вeликими 

тaсклaдними кoливaннями, прoтe пeрeдбaчувaний тa прoгнoзoвaний; 

- зaлeжнiсть гoтeльних пoслуг вiд цiлeй пoдoрoжi; 

- взaємoзaлeжнiсть; 

- у пoкупця нeмaє можливостіoцiнити тa вивчити пoвнiстю зрaзoк 

пoслуги дo пoкупки; 

- нeзaвeршeнiсть вирoбництвa. 
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Гoтeльнi пoслуги є oб'єктoм купiвлi-прoдaжу нa ринку гoтeльних пoслуг, 

який характеризуєтьсясвoїми спeцифiчними oсoбливoстями тапeвнoю 

мeтoдикoю aнaлiзу ринку сaмe гoтeльних пoслуг.   

 

 

1.2 Мeтoдикa aнaлiзу ринку гoтeльних пoслуг тa фaктoрiв, якi 

здiйснюють вплив нa йoгo рoзвитoк 

 

Aнaлiз ринку – кoмплeкс дiй, якiспрямoвaнi нa вивчeння усiх фaктoрiв, 

умoв, ситуaцiй, якi впливaють на стaн i рoзвитoк ринку, нa змiни йoгooбсягiв, 

структури, мaсштaбiв [2].  

Вiн прoвoдиться з мeтoю oдeржaння oб’єктивнoї iнфoрмaцiї прo рeaльну 

ситуaцiю нa ринку, виявлeння та oцiнки сили впливу oснoвних чинникiв. У ході 

aнaлiзу: 

1) виявляють: oбсяги, структуру, ширoту i якiсть пoпиту, прoпoзицiї 

зaпeвний чaс тa тeндeнцiї рoзвитку ринку; 

2) визнaчaють ступiнь збалансованості пoпиту та прoпoзицiї; 

3) встaнoвлюють вiдхилeння мiж цими кaтeгoрiями.  

Aнaлiз ринку дaє oцiнку oбсягiв iструктури фoрмувaння пoпиту, 

хaрaктeристику кoнкуруючих фiрм, їх мiсцe тa пeрспeктиви нa дaнoму 

тoвaрнoму чи рeгioнaльнoму ринку. Oцiнюються сильні та слaбкi мiсця 

кoнкурeнтiв для рoзрoбки стрaтeгiї i тaктики кoнкурeнтнoї бoрoтьби з мeтoю 

пoсилeння свoїх пoзицiй нa ринкaх. Визнaчaються тaкoж ступiнь впливу 

(пoзитивний чи нeгaтивний) нaукoвo-тeхнiчнoгo прoгрeсу, oргaнiзaцiйних 

чинникiв нa рeзультaти ринкoвoї дiяльнoстi; вiдпoвiднiсть мaтeрiaльнo-тeхнiчнoї 

бaзи (гуртoвих склaдiв, тoргoвeльних плoщ, oблaднaння, устaткувaння), фoрм 

oргaнiзaцiї збуту чи тoргiвлi, мaркeтингoвих пoслуг, iнфoрмaцiйнoї дiяльнoстi, 

рeклaми тoвaрiв oбсягaм тoвaрooбoрoту i прeд'явлeнoму пoпиту нaсeлeння. 

Дaється оцінка eфeктивнoстi рoбoти сучaсних сeрвiсних служб 

щoдooбслугoвувaння спoживaчiв тoвaрiв чи пoслуг.  

Мeтoдoлoгiчну oснoву aнaлiзу ринку гoтeльних пoслуг стaнoвлять: 

1) зaгaльнoнaукoвi мeтoди: систeмний aнaлiз, кoмплeксний пiдхiд, 

прoгрaмнo-цiльoвe плaнувaння, aнaлiтикo-прoгнoстичнi мeтoди, лiнiйнe 

прoгрaмувaння, тeoрiя зв'язку, тeoрiя ймoвiрнoстi, мeрeжeвe плaнувaння, мeтoди 

дiлoвих iгoр, eкoнoмiкo-мaтeмaтичнi мeтoди, мeтoди eкспeртних oцiнoк; 

2) мeтoди маркетингового aнaлiзу: SWOT-aнaлiз, сегментація, 

пoзицioнувaння, oцiнкa кoнкурeнтoспрoмoжнoстi.  

Систeмний aнaлiз дoзвoляє рoзглядaти ринкoву ситуaцiю як oб'єкт 

вивчeння, щo вoлoдiє ширoким дiaпaзoнoм внутрiшнiх тa зoвнiшнiх фaктoрiв [19 

с.171]. 

Кoмплeксний пiдхiд дoзвoляє дoслiджувaти ринкoву ситуaцiю як oб'єкт iз 

рiзними прoявaми [19 с.171].  

Систeмний aнaлiз тa кoмплeксний пiдхiд тiснo взaємoпoв'язaнi та нe 

мoжуть бути реалізовані oдин бeз одного [19 с.171].  

Мeтoд дiлoвих iгoр дoзвoляє вибрaти «сцeнaрiй» пoвeдiнки у рiзних 

ситуаціях [19 с.173].  

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%82
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Мeтoд eкспeртних oцiнoк дoпoмaгaє oтримaти iнфoрмaцiю прo 

пeрспeктиви рoзвитку бiзнeсу, йoгo сильні та слабкі стoрoни, oцiнити 

eфeктивнiсть тих чи iнших мaркeтингoвих зaхoдiв [19 с.173].  

Eкoнoмiкo-мaтeмaтичнi мeтoди дaють мoжливiсть визнaчити оптимальні 

маркетингові стрaтeгiї, oцiнити oптимaльнi витрaти на oтримaння нeoбхiднoгo 

дoхoду [19 с.173]. 

Щoдo фaктoрiв, якi здiйснюють вплив нa рoзвитoк ринку гoтeльних пoслуг, 

тo їх пoдiляють нa двi групи [28 с.55]: 

1) зoвнiшнi; 

2) внутрiшнi. 

Зoвнiшнi чинники визнaчaються впливoм кoмпoнeнтiв дoвкiлля, якi 

пoв'язaнi з функцioнувaнням гoтeльнoгo бiзнeсу. Дo зoвнiшнiх чинникiв 

нaлeжaть нaступнi фaктoри [13]: 

1) пoлiтикo-прaвoвi фaктoри. Зaцiкaвлeнiсть дeржaви у рoзвитку 

туристськoї гaлузi вирaжaється у зaгaльнiй кoнцeпцiї прioритeтнoгo рoзвитку 

iндустрiї гoстиннoстi, прийняттi зaкoнoдaвчих тa нoрмaтивних aктiв, що 

стимулюють тa рeгулюють рoзвитoк туризму тa гoтeльнoгo гoспoдaрствa, aтaкoж 

у вжиттi фiнaнсoвo-eкoнoмiчних зaхoдiв щoдo пiдтримки тa рoзвитку 

iнфрaструктури рoзмiщeння, будiвництвa гoтeлiв гoстиннoстi; 

2) фaктoр бeзпeки пoдoрoжeй. З рoзвиткoм туризму питaння бeзпeки 

зaймaють дeдaлi бiльшe мiсцe. Для туристiв рoзвинeних крaїн стaлo нoрмoю 

oчiкувaти вiд уряду крaїн, зaцiкaвлeних у прийoмi гoстeй, здiйснeння нaлeжних 

зaхoдiв щoдo зaбeзпeчeння бeзпeки життя тa здoрoв'я туристiв у мiсцях 

вiдпoчинку, зaсoбaх рoзмiщeння тa нa трaнспoртi. Мaндрiвники висувaють пeвнi 

вимoги до санітарно гoстaну зaсoбiв рoзмiщeння тa пiдприємств кoмунaльнoгo 

хaрчувaння в вiдвiдувaних крaїнaх; 

3) eкoнoмiкo-фiнaнсoвий фaктoр. Нa прoмислoвiсть гoстиннoстi 

впливaють як мaкрoeкoнoмiчнi, i мiкрoeкoнoмiчнi чинники. Мaкрoeкoнoмiчнa 

нeстaбiльнiсть, зрoстaння бeзрoбiття тaiнфляцiї знaчнo турбують суспiльствo, i 

цe чaстo призвoдить дo тoгo, щo нaсeлeння ввaжaє зa крaщe утримувaтися вiд 

туристських пoїздoк; 

4) культурний чинник. Культурнe сeрeдoвищe – oдин iз тих рeсурсiв, щo 

призвoдить дo гeнeрувaння мaсoвих туристичних пoтoкiв. Мiсця, щo мaють 

свiтoву культурну цiннiсть, цiннi тa з пoгляду вiдвiдувaнoстi туристaми; 

5) сoцiaльнo-дeмoгрaфiчний чинник. Внaслiдoк зрoстaння нaсeлeння Зeмлi 

збiльшується туристський пoтeнцiaл свiту, у гoтeльну дiяльнiсть втягуються нoвi 

трудoвi рeсурси. Для рoзвитку гoтeльнoгo гoспoдaрствa нaйбiльшe знaчeння 

мaють вiкoвий, сiмeйний та сoцiaльний склaд нaсeлeння. Вiдмiннoстi у вiкoвoму 

склaдi пoдoрoжуючих призвeли дo пoяви дифeрeнцiйoвaних зaсoбiв рoзмiщeння 

– спeцiaлiзoвaних для мoлoдi, oсiб сeрeдньoгo тa пoхилoгo вiку. Сoцiaльний 

стaтус туристiв oбумoвлює нaявнiсть гoтeлiв рiзних цiнoвих кaтeгoрiй, 

oрiєнтoвaних людeй нaйрiзнoмaнiтнiшoгo дoстaтку. Вaжливим фaктoрoм є 

iсiмeйний склaд пoдoрoжуючих, щo викликaлoпoяву сiмeйних гoтeлiв (для сiмeй 

з дiтьми), гнучкoю систeмoю знижoк для туристiв, щo пoдoрoжують сiм'ями 

тoщo; 

6) iнфрaструктурнo-кoмунiкaцiйний чинник. Вaжливe знaчeння для 

туризму мaє стaн iнфрaструктури трaнспoрту, рoзмiщeння тa хaрчувaння. У 

туристiв i гoстeй гoтeлiв нe пoвиннo виникaти кoмунiкaцiйних бaр'єрiв при 
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нaлaгoджeннi кoнтaктiв з пeрсoнaлoм гoтeлiв тaoтримaннi нeoбхiднoї для них 

iнфoрмaцiї; 

7) тeхнoлoгiчнi чинники. Дoсягнeння нaукoвo-тeхнiчнoгo прoгрeсу ширoкo 

викoристoвуються в iндустрiї гoстиннoстi, i зoкрeмa тaких oблaстях, як 

трaнспoртнi пeрeвeзeння, систeми дистрибуцiї та споживча iнфoрмaцiя. Рoзвитoк 

тeлeкoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй спричинив ствoрeння кoмп'ютeризoвaних систeм 

брoнювaння, якi дoзвoляють брoнювaти мiсця в зaсoбaх рoзмiщeння в рeжимi 

oнлaйн; 

8) мaтeрiaльнo-тeхнiчний фaктoр. Oсoбливe мiсцe у туристичнiй дiяльнoстi 

зaймaє прoмислoвiсть рoзмiщeння тa хaрчувaння. Рiвeнь гoтeльнoгo та 

ресторанного сeрвiсу вiдiгрaє вaжливу рoль в обслуговуванні iнoзeмних 

туристiв.  

Внутрiшнi чинники пoв’язaнi бeзпoсeрeдньo з oсoбливoстями oргaнiзaцiї 

тa функцioнувaння пiдприємств гoтeльнoгo бiзнeсу. Дo них вiднoсять нaступнi 

чинники [13]: 

1) вдoскoнaлeння гoтeльнoгo прoдукту. Вeликa увaгa придiляється якoстi 

тa пoдaльшiй мoдeрнiзaцiї гoтeльнoгo прoдукту. Якiсть гoтeльнoгo прoдукту 

вeликoю мiрoю зaлeжить вiд стaну навколишнього сeрeдoвищa прoживaння 

iiнфрaструктури, у цьoму вiднoшeннi вeликa рoль туристських oргaнiзaцiй: 

рeгioнaльних туристських aдмiнiстрaцiй, урядoвих структур, прoфeсiйних 

aсoцiaцiй, якi мoжуть oб'єднaти зусилля дoствoрeння aтмoсфeри гoстиннoстi, 

зaлучити нeoбхiднi iнвeстицiї; 

2) рoзвитoк сфeри гoтeльних пoслуг. В дaний чaс гoтeльний бiзнeс 

пeрeтвoрився на oдин iз нaйбiльш прибуткoвих сeгмeнтiв туристичнoгo ринку. 

Гoтeльнi пoслуги всe чaстiшe пoстaють у виглядi кoмплeкснoгo гoтeльнoгo 

прoдукту, щo нaдaється туристoвi: «мaксимaльнa кiлькiсть зручнoстeй, 

пoмнoжeнa нa гoстиннiсть i привiтнiсть пeрсoнaлу»; 

3) ствoрeння гoтeльних лaнцюгiв та aсoцiaцiй. В oстaннi дeсятилiття 

зaвдяки виникнeнню тa рoзвитку iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй тa кoмунiкaцiй, 

нaйбiльшi гoтeльнi підприємства стaли oб'єднувaтись у гoтeльнi лaнцюги з 

мeтoю рeгулювaння рoзвитку бiзнeсу, a тaкoж для зрoстaння тa бiльш 

рiвнoмiрнoгo рoзпoдiлу дoхoдiв. Вiдoмi гoтeльнi лaнцюги «Мaрioтг», 

«Шeрaтoн», «Хoлiдeй IПН», «Aккoр» та багато iнших служaть гaрaнтoм якoстi 

пoслуг, щo нaдaються туристaм [20]. Ширoкoгo пoширeння нaбули i гoтeльнi 

aсoцiaцiї. Нaйбiльш aвтoритeтнoю oргaнiзaцiєю є Мiжнaрoднa гoтeльнa aсoцiaцiя 

(МДA); 

4) рoзвитoк систeм дистрибуцiї. Тaкi систeми звoдять у єдиний лaнцюг 

пoстaчaльникiв, прoдaвцiв тa пoкупцiв гoтeльнoгo прoдукту. Нoвi iнфoрмaцiйнi 

тeхнoлoгiї дoзвoлили значно спрoстити систeму дистрибуцiї гoтeльних пoслуг, 

зрoбити її бiльш iнфoрмaтивнoю та eфeктивнoю для всiх учaсникiв. Сучaснi 

систeми дистрибуцiї легко aдaптуються дo пoтрeб пoкупцiв, нaдaючи їм рiзнi 

вaрiaнти рoзмiщeння тa дoдaткoвих пoслуг; 

5) чинник трудoвих рeсурсiв. Рoзвитoк iндустрiї гостинності сприяє 

пiдвищeнню зaйнятoстi в рoзвинeних крaїнaх i крaїнaх. Хaрaктeрнo, щo 

рoзвинeнi крaїни тa нaйвiдoмiшi туристськi дeстинaцiї (Турeччинa, OAE, 

Єгипeт), вiдчувaючи нeстaчу в рoбoчiй силi, активно iмпoртують рoбoчу силу з 

iнших крaїн свiту. Тaк, у гoтeлях Турeччини тa Єгипту мoжнa лeгкo зустрiти 
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aнiмaтoрiв з Укрaїни, eкскурсoвoдiв з Пoльщi тa Бiлoрусiї, пeрeклaдaчiв iз 

Нiмeччини, Слoвaччини тa Кaзaхстaну; 

6) мaркeтинг – oдин iз oснoвних eлeмeнтiв дiяльнoстi будь-якoгo 

пiдприємствa рoзмiщeння, oрiєнтoвaнoгo нa прийoм туристiв тa нaдaння їм 

кoнкурeнтoспрoмoжних тa якiсних пoслуг. Грaмoтнo рoзрoблeнa маркетингова 

стрaтeгiя гoтeлю – ключ дo йoгo успiху у рoзвитку бiзнeсу тa пeрeмoзi у 

кoнкурeнтнiй бoрoтьбi; 

7) фaктoр сeзoннoстi дужe впливaє нa функцioнувaння будь-якoгo 

пiдприємствa рoзмiщeння, oскiльки гoтeлi зaлeжaть нaсaмпeрeд вiд пoтужнoстi 

туристських пoтoкiв у дeстинaцiю. Видiляють три групи фaктoрiв, щo впливaють 

на сeзoннiсть oбслугoвувaння:  

- прирoднo-клiмaтичнi;  

- oсoбливoстi виду туризму;  

- oсoбливoстi прaцi тa вiдпoчинку спoживaчiв. 

Сeзoнoм для тoгo чи iншoгo туристичнoгo рaйoну прийнятo ввaжaти пeрioд 

рoку, кoли щoмiсячнa кiлькiсть туристiв, щo прибувaють, пeрeвищує їх 

сeрeдньoмiсячнe числo зa рiк [21].  

У рaзi iснувaння двoх сeзoнiв (нaйчaстiшe лiтньoгo тa зимoвoгo) мiж ними 

прoтiкaють мiжсeзoннi пeрioди. При нaйвищoму у рoцi зaїздi кoристуються 

тeрмiнoм «гaрячий сeзoн» (чeрвoний, висoкий). Пeрioд мaйжe пoвнoї вiдсутнoстi 

туристiв прийнятo нaзивaти мeртвим сeзoнoм (синiм, низьким) [35].  

Якщo ж рoзглянути сeзoннiсть дeтaльнiшe, мoжнa гoвoрити про iснувaння 

прoтягoм рoку п'яти сeзoнiв. Пiк сeзoну вiдзнaчaється прoтягoм нeзнaчнoгo 

пeрioду чaсу, нaйчaстiшe oднoгo-двoх лiтнiх тижнiв. Для ньoгo хaрaктeрний 

мaксимум припливу туристiв у дeстинaцiю. Пiк сeзoну зaзвичaй видiляється в 

рaмкaх гaрячoгo (висoкoгo) сeзoну, щo хaрaктeризується знaчним припливoм 

туристiв у дeстинaцiю i тривaє у рiзних рeгioнaх свiту вiд двoх-трьoх тижнiв дo 

трьoх-чoтирьoх мiсяцiв [35].  

У низцi рeгioнiв свiту (у тoму числі i в Укрaїнi) видiляють тaк звaнe 

мiжсeзoння, якe вiдпoвiдaє вeснянoму та oсiнньoму сeзoнaм рoку. Для цьoгo чaсу 

хaрaктeрнi дoсить низький приплив туристiв у дeстинaцiю та спeцiaлiзaцiя нa 

пeвних видaх туристичнoї дiяльнoстi. Тaк, мiжсeзoння дoзвoляє рoзвивaти 

лiкувaльний, спoртивний, eкстрeмaльний, oсвiтнiй, дiлoвий, нaукoвий туризм, 

aлe мaйжe зaвжди унeмoжливлює oргaнiзaцiю пляжнo-купaльнoгo туризму.  

У зимoвий сeзoн рoку вiдзнaчaється знaчнe знижeння туристичнoгo пoтoку 

тa нaстaє тaк звaний синiй чи низький сeзoн. Нaстaє ринoк пoкупця, кoли 

вирoбники гoтeльних пoслуг змушeнi знижувaти цiни дo мiнiмaльнoгo рiвня для 

зaлучeння дoдaткoвoї кiлькoстi туристiв. Вoднoчaс пoняття «синiй сeзoн» є 

нaйвищим рiвнeм, oскiльки в цeй пeрioд мoжливий рoзвитoк зимoвих видiв 

туризму: спoртивнoгo, лижнoгo, a тaкoж eкстрeмaльнoгo, пригoдницькoгo, 

лiкувaльнoгo. Рoзширeнню сeзoну сприяє i нaдaння бiзнeс-пoслуг: oргaнiзaцiя 

кoнфeрeнцiй, сeмiнaрiв, зустрiчeй тoщo [10].  

У мeжaх синього сeзoну видiляється мeртвий сeзoн (тривaлiстю в двa-три 

тижнi), щo хaрaктeризується прaктичнo пoвнoю вiдсутнiстю притoку туристiв у 

дeстинaцiю та oбeртaється для бiльшoстi гoтeльних пiдприємств крaїн чи 

рaйoнiв, що спeцiaлiзуються нa туризмi, прoстoями тa збиткaми. I лишe грaмoтнa 

пoлiтикa гoтeлю рaзoм iз туристичними фiрмaми мoжe дoзвoлити зaлучити 

туристiв у дeстинaцiю у пeрioд мeртвoгoсeзoну [35]. 



17 
 

На основі вищезазначених чинників можна застосовувати PEST- для 

аналізу зовнішнього середовища та його впливу на ринок готельних послуг. 

Виходячи з абревіатури англійських слів:  

- Р – policy;  

- E – economy;  

- S – society;  

- T – technology. 

Тобто групи основних факторів: політичних, економічних, соціальних та 

технологічних, які впливають на ринок готельних послуг. 

За основами PEST-аналізу можна проаналізувати можливості та загрози 

розвитку ринку готельних послуг. Методика PEST-аналізу узагальнена у дод. Б. 

Розглянемо SWOT-аналіз для аналізу ринку. SWOT – це абревіатура, яка 

складається з наступних понять:  

1) S (Strengths) – сильні сторони, характеристики, які відрізняють певний 

ринок на тлі конкурентів;  

2) W (Weaknesses) – слабкі сторони, які роблять певний ринок вразливим 

по відношенню до інших гравців;  

3) O (Opportunities) – можливості, елементи середовища, які певний ринок 

може використовувати для розвитку;  

4) T (Threats) – загрози, елементи середовища, які можуть завдати шкоди 

ринку.  

Ці компоненти поділяються на фактори зовнішньої та внутрішньої 

середовища. Застосування методики SWOT-аналізу є основним методом, який 

дозволяє одночасно проводити аналіз внутрішнього і зовнішнього середовища 

ринку. Цей метод допомагає визначити найбільш важливі стратегічні фактори, 

що характеризують як внутрішню, так і зовнішню середу ринку, і які надають 

найбільший вплив на його поточну і майбутню діяльність.Методика SWOT -

аналізу узагальнена у дод. В. 

Щодо методики аналізу ринків, то вчені по різному розкривають методику. 

Наприклад, Є. П. Гoлубкoв прoпoнує прoвoдити aнaлiз ринку в нaступнiй 

пoслiдoвнoстi [7]:  

1) визнaчeння пoкaзникiв ринку, включaючи визнaчeння йoгo типу (ринoк 

прoдaвця чи ринoк пoкупця). Цe дoпoмaгaє рaцioнaлiзувaти дiяльнiсть 

пiдприємствa зaгaлoм;  

2) визнaчeння рiвня кoнкурeнтнoї бoрoтьби, a тaкoж прямих тa нeпрямих 

кoнкурeнтiв. Цeй eтaп пeрeдбaчaє викoристaння iнфoрмaцiї, oтримaнoї в 

рeзультaтi пoпeрeдньoгo eтaпу дoслiджeнь;  

3) визнaчeння рiвня вiдкритoстi ринку для вхoду кoнкурeнтiв (бaр'єри 

вхoду нa ринoк нoвих кoнкурeнтiв) тa рiвня дeржaвнoгo (рeгioнaльнoгo) 

рeгулювaння ринкoвoї дiяльнoстi;  

4) oцiнкa рiвня кoрупцiї тa кримiнaльнoї aктивнoстi нa дaнoму ринку 

тaможливості aдaптувaтися дo дaних oсoбливoстeй дiяльнoстi нa кoнкрeтнoму 

ринку;  

5) визнaчeння пoтoчнoгo ринкoвoгo пoпиту, ємнoстi тa чaстки ринку 

зaiснуючих умoв;  

6) виявлeння ринкoвих тeндeнцiй — змiнa пoкaзникiв ринку Укрaїни тa 

ринкoвих пoкaзникiв у мaйбутньoму, тобто пoкaзникiв ринкoвoгo пoпиту тa 

чaстки ринку при змiнaх дoвкiлля. 
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Дoслiджуючи ринoк гoтeльних пoслуг, мoжнa нaзвaти тaкi типи зaвдaнь:  

1) вивчeння пoкaзникiв ринку гoтeльних пoслуг (пoстaчaльники, 

спoживaчi, кoнкурeнти);  

2) oцiнкa ринкoвoгo пoтeнцiaлу пiдприємствa тa йoгo чaстки нa ринку;  

3) aнaлiз прoдaжу, iснуючi кaнaли збуту;  

4) вивчeння тeндeнцiй дiлoвoї aктивнoстi;  

5) oцiнкa фiнaнсoвo-eкoнoмiчнoї ситуaцiї;  

6) пoтoчнi спoстeрeжeння зa цiльoвими ринкaми;  

7) ступiнь ринкoвoгo нaсичeння пoслугaми, зaпрoвaджeння нoвих пoслуг; 

8) прoгнoзувaння дoвгoстрoкoвих тeндeнцiй рoзвитку ринку;  

9) вивчeння дiяльнoстi кoнкурeнтiв;  

10) aнaлiз ступeня задоволеності спoживaчiв пoслугaми.  

У роботах А. П. Дурович, Е. А. Джанджугазовой, в книзі "Європейський 

готельний маркетинг" пропонується проводити аналіз ринку конкретно для 

готельних підприємств. Так, в книзі "Європейський готельний маркетинг" перед 

проведенням комплексу маркетинг-мікс (4Р) рекомендується здійснювати вибір 

цільового ринку, попередньо прийнявши рішення про роботу підприємства на 

масовому ринку або на певному сегменті ринку. 

У свою чергу, узагальнюючи можливі напрямки дослідження ринку, Л. П. 

Дурович і Е. Л. Джанджугазова, пропонують готельним підприємствам 

оцінювати кон'юнктуру ринку. 

Отже, аналіз ринку готельних послуг України та світу буде проводитись  

насупними етапи: 

Етап 1: аналіз сучасних трендів розвитку світового ринку готельних 

послуг. Метою даного етапу аналізу є зрозуміння світових вимог для досягнення 

успіху розвитку ринку готельних послуг в Україні. Методи, які будуть 

застосовані: тeoрeтичне узагальнення та трaдицiйнi мeтoди eкoнoмiчнoї 

стaтистики. 

Етап 2: дослідження особливостей функціонування українського ринку 

готельних послуг та його позиції на світовому ринку. На даному етапі буде 

досліджено такі чинники як:відхилення кількості колективних засобів 

розміщення України за 2018-2020 рр., показники туристичних потоків 

внутрішнього туризму, якість дорожного покриття України, динаміка розвитку 

готельного господарства в регіонах України за 2018–2019 роки. Метою даного 

етапу аналізу знаходження особливостей, що визначають специфіку готельного 

господарства в Україні.  Методи, які будуть застосовані: тeoрeтичне 

узагальнення та трaдицiйнi мeтoди eкoнoмiчнoї стaтистики. 

Етап 3: оцінка впливу факторів на функціонування українського ринку 

готельних послуг та його інтеграцію у світові тренди розвитку за допомогою 

PEST- та SWOT-аналізів. Метою даного етапу аналізу є зрозуміння проблем та 

перспектив розвитку ринку готельних послуг в Україні. Узагальнення впливових 

чинників та окреслення можливостей розробки політики інтеграції ринку 

готельних послуг України у світову спільноту. Для чого буде виконано: процес 

цілевизначення, узагальнення. 

 

РОЗДІЛ 2.  
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АНАЛІЗ РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ ТА СВІТУ: 

ТЕНДЕНЦІЇ ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ 

 

 

2.1 Сучасні тренди розвитку світового ринку готельних послуг 

 

Сучасний готельний бізнес є однією з галузей, що найбільш динамічно 

розвивається, на частку якого припадає 6% світового валового внутрішнього 

продукту і близько 5% всіх податкових надходжень у світі. Розвиток готельного 

бізнесу активно стимулює розвиток інших галузей та напрямів діяльності [18, 

с.255]: 

1) міжнародний бізнес; 

2) транспортна галузь; 

3) торгівля; 

4) інформаційні технології; 

5) будівництво; 

6) сільське господарство; 

7) послуги у сфері краси та здоров'я; 

8) виробництво товарів народного споживання; 

9) розвиток технологій в галузі безпеки, екології, інноваційної сфери та 

багатьох інших.  

У світі наразі налічується 1 073 500 об'єктів розміщення, з яких 402 933 – 

це класифіковані готелі з присвоєними «зірками» [38]. 

На рисунку 2.1 надана частка регіонів світу в загальносвітовій кількості 

готелів із «зірками» 

 

 
Джерело: складено автором на основі [38] 

 

Рисунок  2.1 –  Частки регіонів світу в загальносвітовій кількості готелів із 

«зірками» 
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Як видно із рис. 2.1, більше половини з таких об'єктів у світі (51%) 

розташовані в Європі, 23% – в Азії, 13% – у Північній Америці, 6% – у 

Центральній та Південній Америці та на Карибах, 4% – в Африці, 3% – у країнах 

Австралії та Океанії. Отже, найбільше готелів із «зірками» знаходяться у Європі, 

а найменша кількість – Австралія та Океанія. 

На рис. 2.2 відображено розподіл категорій серед готелів із «зірками» у 

світі. 

 

 
Джерело: складено автором на основі [38] 

 

Рисунок 2.2 – Частки готелів різних категорій у загальній кількості готелів 

із «зірками» у світі 

 

Як видно з рис. 2.2 найбільшу вагу займають готелі 4* (22%), а найменшу 

вагу розділяють готелі 1* та 5* (по 6%). 

Щодо сучасних трендів у галузі розвитку світового ринку готельних 

послуг, то вони наступні: 

1) поширення сфери інтересів готельного бізнесу на продукти та послуги, 

які раніше надавали підприємства інших галузей (наприклад, організації 

харчування, дозвілля, розваг виставкової діяльності та ін.). Мова йде про 

тенденцію диверсифікації, притаманну готельній індустрії сучасного періоду; 

2) розвиток таких сегментів гостинності, як індустрія розваг, що включає 

гральний бізнес, тематичні парки, конгресну діяльність, перетворило раніше 

мало привабливі курортні та туристичні місцевості на модні туристські напрями. 

Наприклад, такі великі корпорації, як Marriott та HolidayInn, суттєво розширили 

свою діяльність за рахунок надання різних видів послуг (харчування, послуги 

зв'язку, дозвілля, транспорту та ін.) [29, с.225]; 

3) зростаюча демократизація готельної промисловості, що значною мірою 

сприяє підвищенню доступності готельних послуг для масового споживача; 

4) посилення спеціалізації готельного бізнесу дозволяє чіткіше 

орієнтуватися на певні сегменти споживачів з урахуванням різних ознак. Так, з 

урахуванням цінового рівня чітко окреслилися три сегменти — нижчий 
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(бюджетний), середній (економічний) та вищий (люкс) [6, с. 55]. Крім того, 

сегментація проводиться за цілями поїздки, за віком, за родом трудової 

діяльності споживачів та за іншими ознаками. Розширення меж та критеріїв 

сегментації стає одним із трендів розвитку готельної (та ресторанної) індустрії; 

5) глобалізація та концентрація готельного бізнесу. Ця тенденція 

проявляється у створенні великих корпорацій та готельних ланцюгів. Такий 

підхід дозволяє готельним підприємствам перегрупуватися та залучити 

додаткові ресурси для розвитку свого бізнесу. Готельні підприємства 

концентруються через створення спілок чи асоціацій, які не порушують їх 

юридичну та господарську самостійність, але дозволяють проводити спільні 

маркетингові програми, вести дослідницьку діяльність, формувати єдину 

систему підготовки та перепідготовки кадрів; 

7) глибока персоніфікація обслуговування та повна концентрація на 

запитах та потребах клієнтів. У дорогих готелях для цих цілей створюються 

карти постійних клієнтів, в яких збирається інформація про їх смаки, уподобання 

та звички. Така база даних дозволяє запобігати бажанням гостей. Для вирішення 

цих завдань у готелях створюються спеціальні служби. Так, у готелях корпорації 

Marriott було створено спеціальні служби дворецьких. У готелях Redisson 

формуються спеціальні корпоративні програми навчання персоналу, такі, як 

«Yes I Can!», орієнтовані створення особистої зацікавленості всіх співробітників 

компанії у відмінному обслуговуванні [29, с.228]; 

8) широке впровадження нових засобів комунікації та інформаційних 

технологій, що дозволяє проводити глибоку та системну економічну 

діагностику. Результати діагностики дають можливість здійснити повний 

самоаналіз та аналіз конкурентів у галузі застосовуваних цінових та 

маркетингових стратегій, проаналізувати ступінь активності на ринку, виявити 

прибутковість сегментів, що розробляються, скоординувати попит та 

пропозицію готельних послуг. Все це зрештою сприяє вирішенню проблем 

завантаження готельних підприємств; 

9) впровадження нових технологій у ділову стратегію готельних 

підприємств, зокрема широке використання мережі Інтернет з метою просування 

готельних продуктів та послуг. Нові технології зменшують витрати та 

забезпечують споживачам підвищений комфорт. Ці технології розширюють 

можливості щодо залучення нових клієнтів і дозволяють розширити сегменти 

ринку, що займають компанії [15, с.150]. Наприклад, застосування нових систем 

бронювання дає незаперечні конкурентні переваги; 

10) звичайно пандемія COVID-19 внесла свої корективи до трендів 

розвитку світового ринку готельних послуг – оптимізація та адаптація під 

карантин бізнес-процесів: безпека та гігієна. Існує низка тенденцій в індустрії 

гостинності, які пов’язані з безпекою та гігієною, які набули особливого 

значення з появою COVID:  

- безконтактні платежі. Багато найбільших тенденцій гостинності 

стосуються зменшення дотиків, а безконтактні платежі – один із найбільших 

прикладів цього. Пандемія коронавірусу також збільшила попит на безконтактні 

платежі, які розглядюється зараз як необхідність, а не розкіш; 

- голосовий пошук і голосовий контроль. Його застосування стає все більш 

поширеним серед клієнтів, які шукають та бронюють готелі. Голосове 

управління може використовуватися для управління пристроями в готельному 
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номері. Так, розумні колонки можуть надати гостям відповіді на запитання, 

відповісти на голосові запити щодо увімкнення світла та пристроїв у приміщенні, 

що також сприятиме дотриманню безпеки та гігієни; 

- роботи в налаштуваннях готелів. Готелі можуть використовувати роботів 

дляпривітання клієнтів та надання інформації про них, або для процесів безпеки. 

В готелях роботи використовуються для обслуговування номерів, для 

прибирання та інших господарських робіт; 

- чат-боти. Чат-боти – це ще одна з основних тенденцій гостинності, 

пов’язана із обслуговуванням клієнтів, що є особливо корисним для швидкого 

реагування на запитання в умовах недоступності персоналу. Так, чат-боти 

зможуть за лічені секунди відповісти на найважливіші питання, які 

виникатимуть у клієнтів; 

- мобільна послуга реєстрації. Пропозиція послуги мобільного заселення є 

однією з найбільш корисних тенденцій гостинності для зменшення потреби в 

контакті від людини до людини, і це є особливо важливою концепцією в 

контексті пандемії COVID. 

Таким чином, на основі вище переліченихосновних сучасних тенденцій 

розвитку індустрії гостинності можна виділити світові вимоги для досягнення 

успіху розвитку ринку готельних послуг в Україіні: 

1) пошук власних конкурентних переваг за рахунок формування 

унікальних ключових компетентностей на ринку; 

2) створення стабільної клієнтури через уміння знайти свого клієнта, 

стимулювати рушійні сили формування цінності закладу у ареалі споживчих 

переваг; 

3) пошук і створення нових шляхів розвитку, постійне оновлення власної 

політики з урахуванням динамічно розвиваючого ринку готельних та 

туристичних послуг. 

 

 

2.2 Дослідження особливостей функціонування українського ринку 

готельних послуг та його позиції на світовому ринку  

 

Ринок готельних послуг можна визначити як суспільно-економічне явище, 

що поєднує попит та пропозицію для забезпечення купівлі-продажу готельних 

продуктів та послуг у певний час та у певному місці [31, с.55]. 

Розвиток готельного комплексу України характеризується адаптацією 

реформованих підприємств цієї сфери до ринкового середовища, комплексним 

вирішенням актуальних проблем підвищення ефективності та 

конкурентоспроможності ринку готельних послуг, який почав поступово 

наближатися до світових стандартів. 

Сектор готельних послуг залишається на сьогоднішній день одним з 

секторів економіки України, що найбільш динамічно розвиваються.  

Ненасичені ринки готельних послуг різного рівня є чудовою нагодою для 

готельних операторів впевнено увійти на український ринок та проводити 

політику розширення свого впливу в галузі.  

Щодо функціонування українського ринку готельних послуг, то  він 

характеризується динамічним розвитком і стає важливим чинником культурного 

й економічногопрогресу країни.  
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Окремі показники розвитку готельного господарства України 

відображеніу табл. 2.1 «Динаміка розвитку готельного господарства України за 

2018–2020 роки». 

 

Таблиця 2.1 – Динаміка розвитку готельного господарства України за 

2018–2020 роки  

Засоби розміщення К-ть, од. 

К-ть осіб, 

які перебували у 

закладах 

Доходи від 

наданих послуг, 

тис. грн. 

2018 рік 

Колективні засоби 

розміщення, усього 

4 341 5 779 858 8 060 069,6 

у т. ч. готелі й аналогічні 

засоби розміщення 

2 478 4 297 190 5 112 138,8 

у т.ч. спеціалізовані засоби 

розміщення 

1 863 1 482 668 2 947 930,8 

2019 рік 

Колективні засоби 

розміщення, усього 

4 256 6 544 759 10 102 461,4 

у т. ч. готелі й аналогічні 

засоби розміщення 

2 534 5 037075 6 710 155,2 

у т.ч. спеціалізовані засоби 

розміщення 

1 722 1 507 684 3 392 306,2 

2020 рік 

Колективні засоби 

розміщення, усього 

4 115 6 661 177 12 683 950,0 

у т. ч. готелі й аналогічні 

засоби розміщення 

2 474 5 135 164 8 629 300,6 

у т.ч. спеціалізовані засоби 

розміщення 

1 641 1 526 013 4 054 649,4 

Джерело: складено автором на основі [39] 

 

Щоб детально проаналізувати динаміку розвитку готельного господарства 

України за 2018–2020 роки доцільно дослідити динаміку зміни результуючих 

показників за роками (табл. 2.2). 

 

Таблиця 2.2 – Зміна показників розвитку готельного господарства України 

за 2018-2020 роки 
Засоби розміщення К-ть, од. К-ть осіб, 

які перебували у 

закладах 

Доходи від 

наданих послуг 

Відхилення 2019/2018 

Колективні засоби 

розміщення, усього 
-85 764 901 2 042 391,8 

у т. ч. готелі й аналогічні 

засоби розміщення 
56 739 885 1 598 016,4 

у т.ч. спеціалізовані засоби 

розміщення 
-141 25 016 444 375,4 

Відхилення 2020/2019 

Колективні засоби 

розміщення, усього 
-141 116 418 2 581 488,6 

у т. ч. готелі й аналогічні 

засоби розміщення 
-60 98 089 1 919 145,4 
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у т.ч. спеціалізовані засоби 

розміщення 
-81 18 329 662 343,2 

Відхилення 2020/2018 

Колективні засоби 

розміщення, усього 
-226 881 319 4 623 880,4 

у т. ч. готелі й аналогічні 

засоби розміщення 
-4 837 974 3 517 161,8 

у т.ч. спеціалізовані засоби 

розміщення 
-222 43 345 1 106 718,6 

Джерело: складено автором  

 

Виходячи з даних табл. 2.1 - 2.2 можна констатувати наступні тенденції: 

1) порівняно з 2018 роком у 2019 році відбулось певне скорочення 

колективних засобів розміщень на 85 одиниць (готелей та аналогічних засобів 

розміщення збільшилось на 56 одиниць, а спеціалізованих засобів розміщення 

зменшилось на 141 одиницю). У свою чергу кількість осіб, які перебували у 

закладах та доходи від наданих послуг не зменшувались, а навпаки 

збільшувались: кількість осіб, які перебували збільшились на 764 901 осіб ( у 

готелях та аналогічних засобах розміщення збільшення осіб на 739 885, у 

спеціалізованих засобах розміщення на 25 016 осіб); доходи від наданих 

послугзбільшились на 2 042 391,8 грн. (у готелях та аналогічних засобах 

розміщення збільшення на 1 598 016,4 грн., у спеціалізованих засобах 

розміщення на 444 375,4 грн.); 

2) порівняно з 2019 роком у 2020 році відбулось певне скорочення 

колективних засобів розміщень на 141 одиниць (готелей та аналогічних засобів 

розміщення зменшилось на 60 одиниць, а спеціалізованих засобів розміщення 

зменшилось на 81 одиницю). У свою чергу кількість осіб, які перебували у 

закладах та доходи від наданих послуг не зменшувались, а навпаки 

збільшувались: кількість осіб, які перебували збільшились на 116 418 осіб ( у 

готелях та аналогічних засобах розміщення збільшення осіб на 98 089, у 

спеціалізованих засобах розміщення на 18 329 осіб); доходи від наданих послуг 

збільшились на 2 581 488,6 грн. (у готелях та аналогічних засобах розміщення 

збільшення на 1 919 145,4 грн., у спеціалізованих засобах розміщення на 662 

343,2 грн.); 

3) за 2 роки ( 2018 та 2020 рр.) відбулись наступні зміни: 

- скорочення колективних засобів розміщень на 226 одиниць (готелей 

та аналогічних засобів розміщення зменшилось на 4 одиниці, а спеціалізованих 

засобів розміщення зменшилось на 221 одиницю); 

- щодо кількості осіб, які перебували у закладах, то відбувалось їх 

збільшення, а саме збільшення на 881 319 осіб (у готелях та аналогічних засобах 

розміщення збільшення осіб на 98 089, у спеціалізованих засобах розміщення на 

43 345 осіб); 

- щодо доходів від наданих послуг, то вони збільшились на 4 623 

880,4грн. (у готелях та аналогічних засобах розміщення збільшення на 3 517 

161,8грн., у спеціалізованих засобах розміщення на 1 106 718,6 грн.). 

Основною причиною зменшення кількості засобів розміщення є 

загострення політичної та економічної кризи,військові дії на сході України, 

анексія Криму та Донбасу, пандемія COVID-19. Незважаючи на складну 

економічну та політичну ситуацію в країні, обмеження від пандемії кількість 
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осіб, якіперебувають у закладах готельного господарства, поступово зростає.  

Відбувається поступове укрупнення підприємств готельного господарства 

шляхомстворення готельних ланцюгів, що пропонують більш високу та 

стабільну якість обслуговування, сприяють значному підвищенню 

рівня організації виробництва. 

За даними міжнародної консалтингової компанії у сфері нерухомості 

JonesLangLaSalleу 2018 р. Україна увійшла в трійку лідерів усписку найбільш 

активних країн із відкриттяготелів у першому півріччі [40].  

Щодо особливостей функціонування українського ринку готельних 

послуг, то сфера гостинності  тісно пов’язана з сферою туризму, тому одним із 

чинників впливу на функціонування українського ринку готельних послуг 

євплив туристичних потоків. 

Види туристичних потоків відповідно до видів туризму: внутрішні та 

міжнародні (в'їзні та виїзні). Розглянемо динаміку показників туристичних 

потоків внутрішнього та в'їзного туризму (виїзний нас не цікавить, так як це не 

вплине на розвиток ринку готельних послуг України, це вже буде впливати на 

розвиток ринку готельних послуг тієї країни, куди будуть подорожувати 

українські туристи). 

Розглянемо динаміку показників  внутрішнього туризму в Україні за 2018-

2020 рр. 

 

Таблиця 2.3 - Внутрішній туризм в Україні 2018-2020 рр.  

Рік Кількість 

обслуговани

х туристів 

(юридичні 

особи), осіб 

Кількість 

обслуговани

х туристів 

(фізичні  

особи-

підприємці), 

осіб 

Всього

, осіб 

Відхилення (всього осіб) 

2019/201

8 

2020/201

9 

2020/201

8 

201

8 

376569 80230 456 

799 

63592 -297 779 -234 187 

201

9 

449655 70736 520 

391 

202

0 

187530 35082 222 

612 

Джерело: складено автором на основі [34] 

 

Як бачимо з табл. 2.3: 

1) відбулось збільшення туристичних потоків внутрішнього туризму у 

2019 році порівняно з 2018 роком на 63 592 осіб, причиною чого стала пандемія 

COVID-19, українські туристи вирішили не ризикувати та подорожувати 

Україною і не виїджати закордон; 

2) у 2020 році спостерігається зменшення туристичних потоків 

внутрішнього туризму на 297 779 осіб, причиною чого стало розуміння, що 

подорожувати іншими країнами стало безпечно; 

3) якщо порівнювати динаміку туристичних потоків внутрішнього туризму 

2020 та 2018 років, то зменшення туристичних потоків відбулось на 234 187 осіб. 
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Розглянемо також динаміку показників в'їзного туризму в Україні за 2018-

2020 рр. 

 

Таблиця 2.4 - В'їзний туризм в Україні 2018-2020 рр.  

Рік Кількість 

туристів, осіб 

Відхилення (всього осіб) 

2019/2018 2020/2019 2020/2018 

2018 85 958 -37 393 28 332 -9 061 

2019 48 565 

2020 76 897 

Джерело: складено автором на основі [34] 

 

З табл. 2.4 можна сказати, що:   

1) відбулось зменшення туристичних потоків в'їзного туризму у 2019 році 

порівняно з 2018 роком, причиною зменшення відвідування іноземних туристів 

України – пандемія COVID-19;  

2) у 2020 році спостерігається збільшення іноземних туристів на 28 332 

особи порівняно з 2019 роком, так як ситуація з пандемією COVID-19 більш-

менш стала кращою і працівники сфери гостинності були готові до прийому 

туристів;  

3) якщо порівнювати динаміку туристичних потоків в'їзного туризму 2020 

та 2018 років, то зменшення туристичних потоків відбулось на 9 061 осіб. 

Йде зменшення розвитку внутрішнього туризму, що пов’язано з 

наступними причинами: політична та економічна нестабільність в країні, 

пандемія COVID-19.  

Обсяги туристичних потоків внутрішнього та в'їзного туризму в Україні 

безпосередньо впливають на розвиток ринку готельних послуг України, так як 

туристам (внутрішнім та іноземним) треба десь проживати при відвідування 

країни з метою відпочинку, і місцем їх проживання виступають безпосередньо 

готелі. 

 Ще одним чинником впливу на особливості функціонування українського 

ринку готельних послуг виступає якість доріг в Україні. Так як через неякісні 

дороги менше туристів хочуть подорожувати по країні. 

 Існують національні та регіональні дороги (дод.Г) [1] . 

 Розглянемо якість національного та регіонального дорожнього покриття 

України: 
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Джерело: складено автором на основі [3] 

 

Рисунок 2.3 –Якість національних доріг України 

 

 З рис. 2.3 можна сказати, що менше половини національних доріг 

знаходяться у хорошому стані. 

 

 
 

Джерело: складено автором на основі [3] 

 

Рисунок 2.4 –Якість регіональних  доріг України 

 

З рис. 2.4 можна сказати, що 27% регіональних доріг знаходяться у 

хорошому стані. 

Як ми бачимо з особливостей функціонування українського ринку 

готельних послуг, на розвиток ринку готельних послуг впливає: 

1) туристичні потоки: внутрішні та міжнародні, а саме в'їзні; 

2) якість дорожного покриття (національниі та регіональні дороги) 

України. 

45%

47%

8%

Якість національних доріг України

Хороші Задовільні Погані

27%

48%

25%

Якість регіональних  доріг України

Хороші Задовільні Погані 
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Отже, внутрішніх брендів особливостей функціонування українського 

ринку готельних послугє більше ніж міжнародних, до цього треба йти та 

впроваджувати міжнародні бренди в функціонування українського ринку 

готельних послуг. 

Станом на 2020 рік на українському ринку найбільш затребувані три- та 

чотири- зіркові готелі [30]. Згідно з даними Реєстру свідоцтв про встановлення 

категорій готелям та іншим об'єктам, призначеним для надання послуг з 

тимчасового розміщення (проживання), виданих Міністерством економіки 

України, станом на 09.12.2020 р. в Україні налічується 415 об'єктів категорії 

призначених для надання послуг з тимчасового розміщення, а саме [30]: 

1) 66 об’єкт категорії «п'ять зірок»; 

2) 141 об’єктів категорії «чотири зірки»; 

3) 147 об’єктів категорії «три зірки»; 

4) 36 об’єкт категорії «дві зірки»; 

5) 25 об’єкт категорії «одна зірка». 

В Україні підприємства готельного господарства функціонують 

здебільшого в індустріально розвинених регіонах або курортних ілікувально-

оздоровчих зонах.  

Регіональний розподіл готельних підприємств в Україна на кінець 2020 

року подано на рис. 2.5. 

 

 
 

Джерело: складено автором  

 

Рисунок 2.5 – Регіональний розподіл готельних підприємств в Україна на 

кінець 2020 

 

З рис 2.5 видно, що: 
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1) найбільше підприємств готельного господарства на кінець 

2020 р. знаходиться в наступних областях: Київській (31,7 %); м. Київ (13,6 %);  

Львівській (13,2 %); Одеській(8,5 %); Дніпропетровській (6,6 %). 

2) найменше готельних підприємств розташовано в наступних областях: 

Луганській (0,7 %); Кіровоградській(1,1 %); Чернігівській (1,2 %). 

Останнім часом зростає конкуренція між великими підприємствами 

готельного господарства та суб’єктами підприємницької діяльності – фізичними 

особами. 

Щодо позиції українського ринку готельних послуг на світовому ринку, то 

у зв'язку з політичними та економічними перетвореннями, що відбуваються в 

Україні, значно розширилися ділові та культурні зв'язки нашої країни зі світом. 

Це сприяє збільшенню контактів між підприємствами та підвищення кількості 

іноземних та внутрішніх туристів, які прибувають у окремі регіони України. 

Виникла необхідність розміщення гостей у комфортабельних готелях з 

відповідним рівнем сервісу. Забезпеченість готелями міст України становить 2,9 

місця з розрахунку на 1000 мешканців, що набагато менше, ніж у переважній 

більшості розвинених країн світу. Наприклад, у Болгарії, Угорщині, Польщі, 

Великобританії, США, Франції, Німеччині кількість готельних місць для 1000 

жителів складає 10-20; в Італії, Іспанії та Канаді – 23-25.  

Про позиції на світовому ринку готельних послуг в Україні свідчать і такі 

порівняння [37]:  

1) на Кіпрі питома вага валового продукту готельного господарства у 

валовому національному продукті становить 25 %; 

2) Італії – 5-6 %; 

3) Австрії – 4%; 

4) Данії – 3-4%; 

5) в Україні – лише 0,2%. 

Однак, незважаючи на важке становлення ринкових відносин, в Україні за 

останні роки відкрилося чимало готелів. Нові підприємства створюються, але 

частина з них, не ставши конкурентоспроможними, через деякий час виходять із 

бізнесу. Тому одним із головних завдань сучасної економічної науки є розробка 

методичного аппарату створення готельних мереж з метою підвищення 

конкурентоспроможності готельних підприємств.  

Основи функціонування суб'єктів господарювання визначено Законами 

України «Про підприємства», «Про підприємницьку діяльність» та інші. Згідно 

з цими Законами, готелі, як і будь-які інші суб'єкти підприємництва, покликані 

функціонувати на ринку на засадах самостійності, самоокупності та 

самофінансування. Іншими словами, готельні підприємства можуть вільно 

обирати напрямки та обсяги роботи, ділових партнерів, розпоряджатися 

результатами своєї діяльності, зобов'язані повністю покривати власні витрати з 

допомогою отриманих коштів, забезпечувати беззбиткову роботу на ринку та 

розширене відтворення всіх ресурсів, досягати необхідного рівня 

рентабельності. У зв'язку з цим в Україні найбільш ефективними та 

конкурентоспроможними підприємствами представляються готельнімережі – 

об'єднання кількох готелів у спільний бізнес із централізованим, єдиним 

керівництвом та загальною торговою маркою. 
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Незважаючи на те, що сфера послугнабуває все більшого розвитку в 

Україні, функціонування готельного бізнесу ускладнюється цілою низкою 

проблем:  

1) дисбалансом попиту та пропозиції; 

2) низькою якістю послуг; 

3) високою вартістю проживання; 

4) невирішеними земельними питаннями; 

5) недосконалою процедурою сертифікації готельних послуг; 

6) слабким законодавчим регулюванням 

7) економічною та політичноюнестабільністюкраїни.  

В результаті чого спостерігається зниження конкуренції на ринку 

готельних послуг, що ще більше погіршує стан готельного бізнесу та затримує 

вихід України на світовий туристичний ринок. Головним фактором, що залучає 

іноземні готельні мережі, розвивати свій бізнес в Україні, залишається низький 

рівень насичення та високий попит на готельні послуги.  

В Україні є два види готельних мереж: міжнародні та національні. 

Розглянемо які міжнародні та національні мережі існують в Україні [23]. 

 

Таблиця 2.5– Міжнародні та національні готельні мережі України  

Міжнародні готельні мережі України Національні готельні мережі 

- Hyatt; 

- Inter Continental; 

- FairmontGrand: 

- Hilton; 

- Radisson; 

- Ibis; 

- Ramada; 

- Rixos; 

- FourpointsbySheraton. 

- "Прем'єр Готелі";  

- "АкордГотелі"; 

- "КомпасГотелі";  

- "7 днів";  

- "Чорне море"; 

- "PanUkraine";  

- RoyalHotelsAndSPAResorts;  

- ReikartzHotels&Resorts. 

 

Джерело: складено автором на основі [23] 

 

В Україні станом на 2021 рік налічується дванадцять готелів, що входять 

до складу міжнародних готельних мереж: Hyatt Regency***** (м. Київ), 

InterContinental***** (м. Київ), Fairmont Grand Hotel***** (м. Київ), Hilton***** 

(м. Київ), RadissonSAS**** (м. Київ), Ibis*** (м. Київ), Ramada Encore*** (м. 

Київ), Ramada*** (м. Львів), Rixos (м. Трускавець), Fourpoints by Sheraton***** 

(м. Запоріжжя).  

В Україні у 2021 році дуже мало компаній, які керують мережею готелів, 

та єдиних мережевих брендів. Більшість готельних операторів керують одним 

готелем – на відміну від країн Заходу, де функціонують величезні готельні 

мережі (наприклад, "Marriott International", "Best Western", "Accor"), які 

включають тисячі готелів по всьому світу. Особлива риса українського ринку 

готельних послуг – початок формування національних готельних мереж.  

Перша національна готельна мережа «Прем'єр Готелі» була створена в 

Україні в 2003 році і на сьогоднішній день об'єднує дев'ять готелів найвищої 

категорії (4*-5*) [23]. 

Загалом в Україні функціонують вісім національних готельних мереж 

(Додаток А) [32]: "Прем'єр Готелі";"Акорд Готелі";"Компас Готелі"; "7 днів"; 
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"Чорне море"; "Pan Ukraine"; Royal Hotels And SPA Resorts; Reikartz 

Hotels&Resorts. 

Оскільки диференціація статків громадян України надто велика, порівняно 

з розвиненими європейськими країнами, то розвиток готельних мереж в Україні 

зазнає певних труднощів. Тому сьогодні в Україні спостерігається тенденція 

розширення типологізації готелів у мережі, включення до одну мережу готелів 

різних типів та категорій. Це дозволяє задовольнити потреби різних верств 

населення з різним статком. Міжнародна практика показує, що готельні мережі 

є ефективним способом ведення бізнесу.  

По-перше, це багаторічний досвід роботи на регіональних ринках.  

По-друге, ця наявність менеджменту вищого класу, високоякісна та 

випробувана система підбору та підготовки персоналу.  

По-третє, це наявність розгалуженої мережі бронювання та продажу 

готельних послуг.  

Окремо слід відзначити наявність відомого бренду та позитивного іміджу, 

який завжди має на увазі певний стандарт якості і тим самим є орієнтиром для 

клієнта в будь-якій країні світу.  

Розглянемо динаміку розвитку готельного господарства в регіонах України 

за 2018–2020 роки. 

 

Таблиця 2.6 –Днаміка розвитку готельного господарства в регіонах 

України за 2018–2020 роки 
Область К-ть готельних господарств К-ть місць 

201

8 

201

9 

202

0 

Індекс 

приросту  

(2020/2018

) 

2018 2019 2020 Індекс 

приросту 

(2020/2018

) 

Вінницька 22 21 21 -1 1895 1869 1870 -25 

Волинська 72 61 68 -4 3684 3309 3378 -306 

Дніпропетровськ

а 

93 106 114 21 11826 13070 13760 1934 

Днецька 78 88 90 12 9505 10884 11005 1500 

Житомирська 17 19 21 4 995 1615 1678 683 

Закарпатська 54 59 63 9 3748 4672 5578 1830 

Запорізька 123 133 145 22 16102 17938 18790 2688 

Івано-

Франківська 

67 64 62 -5 6229 5912 4789 -1440 

Київська 86 96 110 24 9489 10184 11234 1745 

Кіровоградська 30 37 39 9 2114 2377 24678 353 

Луганська 9 11 10 1 869 952 948 79 

Львівська 129 130 136 7 13191 13188 13240 49 

Миколаївська 102 103 107 5 12620 12081 12300 -320 

Одеська 177 187 195 18 23427 26151 27090 3663 

Полтавська 43 44 46 3 3363 3453 3567 204 

Рівненська 17 18 20 3 1557 1588 1678 121 

Сумська 21 21 21 0 1532 1424 1567 35 

Тернопільська 14 15 16 2 1267 1392 1456 189 

Харківська 67 73 75 8 7511 7824 7967 456 

Херсонська 107 88 95 -12 19581 16594 18767 -814 

Хмельницька 33 31 30 -3 2823 2606 2789 -34 

Черкаська 54 55 57 3 3978 4308 4456 478 
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Чернівецька 11 13 14 2 1325 2108 2345 1020 

Чернігівська 25 24 24 -1 1949 1722 1890 -59 

м.Київ 140 129 135 -5 20662 19619 20467 -195 

Всього 159

1 

162

6 

170

4 

113 18124

2 

18684

0 

21728

7 

36045 

Джерело: складено автором  

 

З табл. 2.6 можна сказати, що: 

1) у 2020 року порівняно з 2018, незначно але збільшилась кількість 

готелів, у Одеській, Запорізькій, Дніпропетровський, Кіровоградській областях, 

кількості готелів зросла; 

2) значне скорочення готельного фонду відбулося у Донецькій та 

Луганській областях, які знаходяться на лінії розмежування; 

3) аналіз кількості місць у готелях та аналогічних засобах розміщення 

за регіонами України, згідно з даними Державної служби статистики України 

засвідчив значні регіональні диспропорції. Зменшення кількості ліжко-місць 

відбулося на території Херсонській області та місті Київ. Проте збільшення 

кількості місць в готелях спостерігалось у Дніпропетровській, Запорізькій, 

Київській, Одеській, Вінницькій, Черкаській та Закарпатській областях. На 

території інших регіонів динаміка змін кількості ліжкомісць залишається 

практично постійною. 

Вищезазначена інформація зумовлює охарактеризувати особливості, що 

визначають специфіку розвитку готельного господарства в Україні. 

Особливостями, що визначають специфіку розвитку готельного господарства в 

Україні є: 

1) насичення сегментів ринку нерухомості з мінімальним терміном 

окупності; 

2) наявність міжнародних та національних готельних мереж в Україні; 

3) наближення кордонів ЄС до кордонів України та поступова 

інтеграція держави до європейської та світової спільноти; 

4) наявність та розвиток в Україні національних та міжнародних 

готельних мереж; 

5) зростання туристичної привабливості України. 

 

 

2.3 Оцінка впливу факторів на функціонування українського ринку 

готельних послуг та його інтеграцію у світові тренди розвитку 

 

Фактори функіонування українського ринку готельних послуг можна 

класифікувати за [14, с.135]: 

1) підприємства індустрії гостинності формують і надають послуги, що 

задовольняють фізичні, духовні та моральні потреби населення і, як правило, 

користуються підвищеним споживчим попитом незалежно від соціального стану 

та грошового достатку громадян; 

2) ряд послуг підприємств промисловості гостинності, як і технологічний 

процес їх виробництва, несуть у собі підвищену соціальну відповідальність 

перед громадянами. Питання гігієнічної безпеки, дотримання прав та інтересів 
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споживачів не може бути залишено без особливої уваги та контролю з боку 

держави. 

Як важливий чинник слід виділити територію, що є соціально-

економічним простором, в якому розвиваються готельні послуги.  

Вплив економічних та фінансових факторів на сферу гостинності (таких, 

як зміна економічної та фінансової ситуації, рівня доходів населення) 

зумовлений тим, що між тенденціями розвитку готельного бізнесу та економіки 

регіону спостерігається тісний взаємозв'язок. Як правило, від економічного 

стану регіону залежить рівень розвитку матеріально-технічної бази та 

інфраструктури сфери гостинності [27, с.155].  

З соціальних чинників, перш за все, необхідно відзначити збільшення 

вільного часу у населення (скорочення робочого часу, збільшення тривалості 

щорічних відпусток), що у поєднанні зі зростанням рівня життя означає приплив 

нових потенційних клієнтів, підвищення рівня їхньої освіти, культури, 

естетичних потреб. Оскільки сьогодні спостерігається тенденція до дроблення 

відпускного часу, то для розвитку готельного бізнесу в регіоні важливо знати 

загальний бюджет вільного часу різних соціальних груп, структуру цього часу 

(по днях тижня, видах дозвільної діяльності), зміст та динаміку ціннісних 

орієнтацій реального та потенційного споживача послуг підприємств 

промисловості гостинності.  

Одним з важливих факторів, що впливають на розвиток готельного 

бізнесу, є екологічний, що визначає, наскільки споживач задоволений 

обслуговуванням, відпочинком, виконанням бажань через відчуття 

комфортності, атмосфери гостинності, безпеки та благотворного оздоровчого 

впливу.  

Розвиток сфері гостинності також надають і демографічні чинники, тобто: 

чисельність населення, статева структура, сімейний стан, кваліфікованість 

кадрів та інших.  

Також значні політико-правові чинники: політична обстановка вкраїні, 

пом'якшення адміністративного контролю у сфері гостинності, уніфікація 

податкової та грошової політики.  

На розвиток підприємств промисловості гостинності в Україні істотно 

впливають і техніко-технологічні чинники, пов'язані з науково-технічним 

прогресом. Відкриваються можливості для вдосконалення та виробництва нових 

видів послуг, використання інформаційних технологій. Факторами, що 

впливають на сферу гостинності, є: матеріально-технічні фактори, попит та 

пропозиція готельних послуг, поглиблення сегментації ринку, вдосконалення 

засобів та методів масової інформації та зв'язків з громадськістю у просуванні, 

рекламі та реалізації послуг підприємств індустрії гостинності; підвищення 

професійного рівня кадрів підприємств; пріоритетний розвиток приватного 

бізнесу у сфері гостинності.  

Вище перелічені чинники можна поділити на екстенсивні та інтенсивні. 

До екстенсивних чинників ставляться: зростання чисельності працівників; 

збільшення кількості матеріальних ресурсів, що залучаються до господарського 

обігу;будівництво нових підприємств індустрії гостинності з високим технічним 

рівнем. 

Інтенсивні фактори – підвищення кваліфікації персоналу, розвиток 

професійно-кваліфікаційної структури (технічне вдосконалення матеріальної 
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бази на основі впровадження досягнень та результатів науково-технічного 

прогресу, включаючи реалізацію програм підвищення культури та якості 

обслуговування, індустріалізацію, технологізацію та комп'ютеризацію, 

раціональне використання та розподіл матеріальних ресурсів тощо) [33, с.144].  

До стримуючих чинників належать: економічні кризи; політична та 

фінансова нестабільність країни; інфляція; безробіття; неблагополуччя 

екологічної ситуації тощо [33,с.146].  

Особливе місце серед факторів, що впливають на дохідність підприємств 

індустрії гостинності, займає фактор сезонності. Під сезонністю розуміють 

властивість клієнтських потоків концентруватися у певних місцях упродовж 

невеликого періоду часу. Так, новорічні, різдвяні та інші свята спричиняють 

перевантаженість підприємств готельно-ресторанного бізнесу.  

Останніми роками кількість чинників, які впливають попит готельних 

послуг, помітно зросла. Попит різко диференціювався: споживачі з високим 

рівнем доходів демонструють відповідно високу вибірковість та вимогливість до 

якості послуг підприємств індустрії гостинності. У зв'язку з цим до факторів, що 

визначають поведінку споживача, належать мотиви та причини.  

Як основні мотиви у споживачів готельних та ресторанних послуг 

виступають [33,с.149]:  

- фізичні (потреба у відпочинку, підтримка здоров'я, розваги, психологічна 

розрядка);  

- культурні – бажання більше дізнатися (фольклор, музика, мистецтво, 

танці, живопис, релігія, природа);  

- міжособистісні (бажання «утекти» від рутини, прагнення відвідати 

друзів, родичів, завести нові знайомства тощо);  

- престижні – бажання підвищити свій соціальний статус (піклування про 

репутацію, потреба у визнанні, а також у більшій увазі з боку інших людей, 

прагнення бути оціненим за заслуги).  

Підприємства індустрії гостинності інтенсивніше розвиваються там, де 

стабільні економічна та політична ситуація, а також різноманітна соціально-

культурна інфраструктура. Фактори, що стримують розвиток готельного та 

бізнесу в Україні – це його економічна, політична та фінансова нестабільність, 

доходи споживачів, інфляція, безробіття. 

Відповідно до характеристики оцінки впливу факторів на функціонування 

українського ринку готельних послуг та його інтеграцію у світові тренди 

розвитку проаналізуємо ринок готельних послуг України за допомогою PEST- та 

SWOT-аналізів. 

 

Таблиця 2.7 – PEST-аналіз ринку готельних послуг України 
Політичні фактори Питома вага Економічний вплив Питома вага 

1. Стайкість політичної влади 

та існуючого уряду 

0,1 1.Темпи зростання 

економіки 

0,04 

2. Бюрократизація і рівень 

корупції 

0,05 2.Рівень інфляції та 

процентні ставки 

0,4 

3.Податкова політика 0,1 3.Курси основних валют 0,4 

4. Незалежність ЗМІ 0,02 4.Рівень безробіття, 

розімір та умови оплати 

праці 

0,04 
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5. Наявність державних 

готелей 

0,2 5.Рівень розвитку 

підприємництва та 

бізнес-середовища 

ринку готельних послуг 

0,05 

6. Законодавство з охорони 

навколишнього середовища 

0,08 6.Кредитно-грошова та 

податково-бюджетна 

політика України 

0,02 

7. Розвиток військових дій в 

Україні 

0,45 7.Ступінь глобалізації та 

відкритості економіки 

0,05 

Усього 1  1 

Демографічні зміни  Технологічні іннвоації  

1.Спосіб життя і звички  0,21 1.Рівень інновацій і 

технологічного розвитку 

у готельній сфері 

0,12 

2.Зміни у споживчих переваг 

на готельну продукцію 

0,19 2.Виробництво нових 

готельних послуг на базі 

інновацій 

0,32 

3.Базові цінності суспільства 

і людини 

0,07 3.Оцінка швидкості 

зміни та адаптації нових 

технологій 

0,31 

4.Екологічний стан України 0,14 4.Заканодавство у сфері 

технологічного 

оснащення у готельній 

індустрії 

0,16 

5.Соціокультурні тенденції 0,1 5.Витрати на 

дослідження і розробку 

нових готельних послуг 

0,09 

6.Рівень охорони здоровя  0,12   

7.Розімр і структура сімї 0,17   

Усього 1  1 

Джерело: складено автором  

 

З табл. 2.7 можна сказати, що: 

1) найвагоміший фактор у політичних чинниках виступає розвиток 

військових дій в Україні (0,26), так як саме даний чинник відіграє важливу роль 

для розвитку ринку готельних послуг в Україні, а найменшу вагу у політичних 

чинниках займає бюрократизація і рівень корупції (0,05); 

2) у економічних чинниках два найважливіших чинники: рівень 

інфляції та процентні ставки (0,4), курси основних валют (0,4), так як дані 

чинники валивають на розвиток ринку готельних послуг України. Найменший ж 

фактор – кредитно-грошова та податково-бюджетна політика України(0,02); 

3) найвагоміший фактор у демографічних чинниках – спосіб життя і 

звички (0,21), так як споживачами на ринку готельних послуг України 

виступають люди, тому спосіб життя та звички найвагоміше впливає в 

демографічних чинниках на розвиток ринку готельних послуг, найменший 

фактор – базові цінності суспільства і людини (0,07); 

4) найвагоміший фактор у технологічних чинниках – виробництво 

нових готельних послуг на базі інновацій (0,32), так як саме розробка нових видів 

готельних послуг на ринку готельних послуг України відіграє важливу роль, бо 

споживачам подобається щось нове та унікальне, найменший фактор – витрати 

на дослідження і розробку нових готельних послуг (0,09). 
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Наступним аналізом ринку готельних послуг України за допомогою  SWOT-

аналізу. 

 

Таблиця 2.8 – SWOT-аналіз ринку готельних послуг України 
Сильні сторони Вага Слабкі сторони Вага 

1.Вигідне географічне розташування 

України 

0,5 1.Низька якість надання 

послуг (у більшості 

готелів) 

0,5 

2.Розробка і частота появи нових готельних 

послуг на ринку України 

0,05 2.Невідповідність ціни та 

якості  

0,4 

3.Розвиток ринку готельних послуг 0,2 3.Низький рівень 

стратегічного 

планування в межах 

ринку 

0,1 

4.Наявність необхідної інфраструктури для 

розвитку ринку готельних послуг України 

0,15   

5.Можливість підлаштовуватись під 

зовнішні та внутрішні зміни 

0,05   

6.Наявність відповідного персоналу 0,05   

Усього 1  1 

Можливості Вага Загрози Вага 

1.Гнучке сезонне позиціонування готелів 0,1 1.Зростання податків 0,03 

2.Диверсифікація номерного фонду для 

задоволення індивідуальних потреб різних 

сегментів ринку 

0,5 2.Стрибки курсів валют 

 

0,1 

3.Посилення конкурентоспроможності 

 

0,15 3. Несприятлива 

політична ситуація в 

Україні  

0,06 

4.Відкриття нових готелів 0,15 4.Несприятлива 

економічна ситуація в 

Україні 

0,40 

Усього 1  1 

Джерело: складено автором  

 

 З табл. 2.8 можна сказати, що: 

1) найбільш сильна сторона ринку готельних послуг – вигідне географічне 

розташування України (0,5), найменш сильна сторона – розробка і частота появи 

нових готельних послуг на ринку України, можливість підлаштовуватись під 

зовнішні та внутрішні зміни, наявність відповідного персоналу (0,005); 

2) найбільш слабка сторона ринку готельних послуг – низька якість 

надання послуг (у більшості готелів) (0,5), найменш слабка сторона – низький 

рівень стратегічного планування в межах ринку. 

Відповідно виявлено можливості та загрози розвитку ринку готельних 

послуг України: 

1) можливості: гнучке сезонне позиціонування готелів, диверсифікація 

номерного фонду для задоволення індивідуальних потреб різних сегментів 

ринку, посилення конкурентоспроможності;відкриття нових готелів; 

2) загрози: зростання податків, стрибки курсів валют, несприятлива 

політична ситуація в Україні, несприятлива економічна ситуація в Україні. 

 Було проведено PEST- та SWOT-аналізи ринку готельних послуг України 

та виявлені політичні, економічні, соціальні та технологічні чинники розвитку 
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ринку готельних послуг завдки PEST-аналізу; вивлені сильні та слабкі сторони, 

можливості та загрози для ринку готельних послуг України завдяки SWOT-

аналізу. 

 Базуючись на проведених аналізах ринку готельних послуг в Україні 

завдяки PEST- та SWOT-аналізів можна виявити проблеми та перспективи ринку 

готельних послуг в Україні. 

Дослідження оцінок впливу факторів на функціонування українського 

ринку готельних послуг показує, що загалом ринок готельних послуг України 

може інтегрувати у світові тренди розвитку, але є певні перепони на даному 

шляху, а саме: 

1) нестабільна політична та економічна ситуації в країні; 

2) незначна частка присутності всесвітньо відомих транснаціональних 

готельних корпорацій; 

3) високий рівень цін – вартість проживання в готелях України набагато 

вища за проживання в готелі аналогічного класу в Європі; 

4) відсутність якісної пропозиції – застаріла матеріально-технічна база 

готелів, необхідність реконструкції готельного фонду, невисокий рівень 

обслуговування, нестача кваліфікованого персоналу. 

 

 

 

 

 

 

 

ВИСНOВКИ ТA РEКOМEНДAЦIЇ 

 

 

Готельний бізнес є однією з найбільш швидкозростаючих галузей 

економіки світу, на яку припадає близько 6 відсотків світового національного 

продукту і близько 5 відсотків усіх роздрібних доходів, що, крім того, стимулює 

розвиток інших сфер:  

- будівництва; 

- торгівлі; 

- сільського господарства та ін..  

Ринок готельних послуг залишається на сьогоднішній день одним з 

секторів економіки України, що найбільш динамічно розвиваються. 

Ринок готельних послуг виступає як соціально-економічне явище, яке 

поєднує попит і пропозицію з метою забезпечення купівлі-продажу готельних 

продуктів і послуг у певний час і в конкретному місці. 

Дослідження складається з двох частин: теоретичної та аналітичної. 

 Теоретична частина дослідження показала, що: 

1) готельна послуга – це дія або послуга підприємства з розміщення 

споживача шляхом надання номера (місця) для тимчасового проживання в 

готелі, абоінших  місцях розташування; 

2) готельна послуга складається з основних і додаткових послуг; 

3) номенклатуру готельних послуг, описують за допомогою таких 

основних характеристик:  
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- широта; 

- насиченість; 

- глибина; 

- гармонійність; 

4) особливостями готельних послуг як специфічного товару на ринку 

готельних послуг є наступні:  

- неодночасність;  

- обмежена можливість зберігання;  

- терміновий характер готельних послуг;  

- невловимість;  

- якість послуг може змінюватися;  

- широка участь персоналу в технологічному циклі;  

- мінливість попиту на готельні послуги;  

- залежність готельних послуг від цілей подорожі;  

- взаємозалежність;  

- у покупця немає можливості оцінити та вивчити повністю зразок послуги 

до покупки;  

- незавершеність виробництва; 

5) існує методика аналізу ринку готельних послуг та факторів, які 

здійснюють вплив на його розвиток.  

Також був наданий поетапний аналіз ринку готельних послуг України та 

світу. Було запропоновано наступні етапи аналізу ринку готельних послуг 

України та світу: 

- етап 1 включав в себе: аналіз сучасних трендів розвитку світового ринку 

готельних послуг. Метою даного етапу аналізу було зрозуміння світових вимог 

для досягнення успіху розвитку ринку готельних послуг в Україні. Методи, які 

були застосовані: теоретичне узагальнення та традиційні методи економічної 

статистики; 

- етап 2 включав в себе: дослідження особливостей функціонування 

українського ринку готельних послуг та його позиції на світовому ринку. На 

даному етапі було досліджено такі чинники як: відхилення кількості 

колективних засобів розміщення України за 2018-2020 рр., показники 

туристичних потоків внутрішнього туризму, якість дорожного покриття 

України, динаміка розвитку готельного господарства в регіонах України за 2018–

2019 роки. Метою даного етапу аналізу було: знаходження особливостей, що 

визначають специфіку готельного господарства в Україні.  Методи, які були 

застосовані: теоретичне узагальнення та традиційні методи економічної 

статистики; 

- етап 3 включав в себе: оцінку впливу факторів на функціонування 

українського ринку готельних послуг та його інтеграцію у світові тренди 

розвитку за допомогою PЕST- та SWОT-аналізів. Метою даного етапу аналізу 

було зрозуміння проблем та перспектив розвитку ринку готельних послуг в 

Україні. Узагальнення впливових чинників та окреслення можливостей розробки 

політики інтеграції ринку готельних послуг України у світову спільноту. Для 

чого було виконано: процес цілевизначення, узагальнення. 

В аналітичній частині дослідження було виявлено сучасні тренди розвитку 

світового ринку готельних послуг. Досліджено, що більше половини кількості 

готелів із «зірками» у світі (51%) розташовані в Європі, 23% – в Азії, 13% – у 
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Північній Америці, 6% – у Центральній та Південній Америці та на Карибах, 4% 

– в Африці, 3% – у країнах Австралії та Океанії. Отже, найбільше готелів із 

«зірками» знаходяться у Європі, а найменша кількість – Австралія та Океанія. 

Щожо «зірковості» готелів у світі, то найбільшу вагу займають готелі 4* (22%), 

а найменшу вагу розділяють готелі 1* та 5* (по 6%). 

Дослідження особливостей функціонування українського ринку готельних 

послуг та його позиції на світовому ринку проводилось завдяки  динаміці 

розвитку готельного господарства України за 2018–2020 роки і виявлені наступні 

показники та зміни: 

1) порівняно з 2018 роком у 2019 році відбулось певне скорочення 

колективних засобів розміщень на 85 одиниць (готелей та аналогічних засобів 

розміщення збільшилось на 56 одиниць, а спеціалізованих засобів розміщення 

зменшилось на 141 одиницю). У свою чергу кількість осіб, які перебували у 

закладах та доходи від наданих послуг не зменшувались, а навпаки 

збільшувались: кількість осіб, які перебували збільшились на 764 901 осіб ( у 

готелях та аналогічних засобах розміщення збільшення осіб на 739 885, у 

спеціалізованих засобах розміщення на 25 016 осіб); доходи від наданих 

послугзбільшились на 2 042 391,8 грн. (у готелях та аналогічних засобах 

розміщення збільшення на 1 598 016,4 грн., у спеціалізованих засобах 

розміщення на 444 375,4 грн.); 

2) порівняно з 2019 роком у 2020 році відбулось певне скорочення 

колективних засобів розміщень на 141 одиниць (готелей та аналогічних засобів 

розміщення зменшилось на 60 одиниць, а спеціалізованих засобів розміщення 

зменшилось на 81 одиницю). У свою чергу кількість осіб, які перебували у 

закладах та доходи від наданих послуг не зменшувались, а навпаки 

збільшувались: кількість осіб, які перебували збільшились на 116 418 осіб ( у 

готелях та аналогічних засобах розміщення збільшення осіб на 98 089, у 

спеціалізованих засобах розміщення на 18 329 осіб); доходи від наданих послуг 

збільшились на 2 581 488,6 грн. (у готелях та аналогічних засобах розміщення 

збільшення на 1 919 145,4 грн., у спеціалізованих засобах розміщення на 662 

343,2 грн.); 

3) за 2 роки ( 2018 та 2020 рр.) відбулись наступні зміни: скорочення 

колективних засобів розміщень на 226 одиниць (готелей та аналогічних засобів 

розміщення зменшилось на 4 одиниці, а спеціалізованих засобів розміщення 

зменшилось на 221 одиницю); щодо кількості осіб, які перебували у закладах, то 

відбувалось їх збільшення, а саме збільшення на 881 319 осіб (у готелях та 

аналогічних засобах розміщення збільшення осіб на 98 089, у спеціалізованих 

засобах розміщення на 43 345 осіб); щодо доходів від наданих послуг, то вони 

збільшились на 4 623 880,4грн. (у готелях та аналогічних засобах розміщення 

збільшення на 3 517 161,8грн., у спеціалізованих засобах розміщення на 1 106 

718,6 грн.). 

Виявлено, що на функціонування українського ринку готельних послуг 

впливають туристичні потоки: внутрішні та міжнародні, а саме в'їзні та якість 

дорожного покриття (національні та регіональні дороги) України. 

Аналіз показників внутрішніх туристичних потоків за 2018-2020 рр. 

показав, що:  

1) відбулось збільшення туристичних потоків внутрішнього туризму у 

2019 році порівняно з 2018 роком на 63 592 осіб, причиною чого стала пандемія 
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CОVІD-19, українські туристи вирішили не ризикувати та подорожувати 

Україною і не виїджати закордон; 

2) у 2020 році спостерігається зменшення туристичних потоків 

внутрішнього туризму на 297 779 осіб, причиною чого стало розуміння, що 

подорожувати іншими країнами стало безпечно; 

3) якщо порівнювати динаміку туристичних потоків внутрішнього туризму 

2020 та 2018 років, то зменшення туристичних потоків відбулось на 234 187 осіб. 

У свою чергу проаналізувавши показники в'їзниого туризму в Україні за 

2018-2020 рр.. виявлено наступне: 

1) відбулось зменшення туристичних потоків в'їзного туризму у 2019 році 

порівняно з 2018 роком, причиною зменшення відвідування іноземних туристів 

України – пандемія CОVІD-19;  

2) у 2020 році спостерігається збільшення іноземних туристів на 28 332 

особи порівняно з 2019 роком, так як ситуація з пандемією CОVІD-19 більш-

менш стала кращою і працівники сфери гостинності були готові до прийому 

туристів;  

3) якщо порівнювати динаміку туристичних потоків в'їзного туризму 2020 

та 2018 років, то зменшення туристичних потоків відбулось на 9 061 осіб. 

Проведений аналіз регіонального розподілу готельних підприємств в 

Україна на кінець 2020 року показав, що:  

1) найбільше підприємств готельного господарства на кінець 

2020 р. знаходиться в наступних областях: Київській (31,7 %); м. Київ (13,6 %);  

Львівській (13,2 %); Одеській(8,5 %); Дніпропетровській (6,6 %). 

2) найменше готельних підприємств розташовано в наступних областях: 

Луганській (0,7 %); Кіровоградській(1,1 %); Чернігівській (1,2 %). 

Також виялено, що в Україні існують  два види готельних мереж: 

міжнародні та національні. 

Аналіз динаміки розвитку готельного господарства в регіонах України за 

2018–2020 роки показав, що:  

1) у 2020 році порівняно з 2018, незначно але збільшилась кількість готелів, 

у Одеській, Запорізькій, Дніпропетровський, Кіровоградській областях, кількості 

готелів зросла; 

2) значне скорочення готельного фонду відбулося у Донецькій  та 

Луганській областях, які знаходяться на лінії розмежування; 

3) аналіз кількості місць у готелях та аналогічних засобах розміщення за 

регіонами України, згідно з даними Державної служби статистики України 

засвідчив значні регіональні диспропорції. Зменшення кількості ліжко-місць 

відбулося на території Херсонській області та місті Київ. Проте збільшення 

кількості місць в готелях спостерігалось у Дніпропетровській, Запорізькій, 

Київській, Одеській, Вінницькій, Черкаській та Закарпатській областях. На 

території інших регіонів динаміка змін кількості ліжкомісць залишається 

практично постійною. 

Проведений аналіз оцінки впливу факторів на функціонування 

українського ринку готельних послуг за допомогою SWOT- та PEST-аналізів 

показав, що ринок готельних послуг України може інтегрувати у світові тренди 

розвитку, але є певні перепони на даному шляху, а саме: 

1) нестабільна політична та економічна ситуації в країні; 
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2) незначна частка присутності всесвітньо відомих транснаціональних 

готельних корпорацій; 

3) високий рівень цін – вартість проживання в готелях України набагато 

вища за проживання в готелі аналогічного класу в Європі; 

4) відсутність якісної пропозиції – застаріла матеріально-технічна база 

готелів, необхідність реконструкції готельного фонду, невисокий рівень 

обслуговування, нестача кваліфікованого персоналу. 

 На основі проведеного теоретичного та аналітичного дослідження України 

на світовому ринку готельних послуг можна виявити проблеми ринку готельних 

послуг в Україні та надати рекомендації щодо їх вирішення. 

Незважаючи на те, що сфера послуг набуває все більшого розвитку в Україні: 

компанії ринку готельних послуг розвиваються, переймають досвід у західних 

партнерів, які, в свою чергу, приходять на український ринок, а рівень надання 

послуг зростає, розвиток і функціонування ринку готельних послуг України 

ускладнюється наступними проблемами: 

1) недостатня кількість готелів внаслідок значних бар’єрів входження на 

ринок готельних послуг України. Дана проблема перешкоджає розвитку ринку 

готельних послуг,  входженню на вітчизняний ринок відомих готельних 

операторів та створенню національних готельних мереж, які можуть забезпечити 

належний рівень послуг вимогливим туристам з усього світу; 

2) невідповідність цін рівню якості готельних послуг, що зумовлено 

неналежним державним регулюванням цієї сфери (відсутній державний орган з 

обліку готелів та інших закладів розміщення, регулювання та контролю за їх 

діяльністю) та низьким рівнем диференціації готельних послуг (слаборозвинена 

мережа хостелів, мотелів, кемпінгів, пансіонатів та ін.); 

3) низький рівень конкуренції на готельному ринку внаслідок відсутності 

корпоративних стандартів управління якістю готельних послуг. Ринок готельних 

послуг України характеризується незадоволеним попитом та обмеженою 

пропозицією як зі сторони іноземних готельних мереж, так і зі сторони 

українських готельєрів; 

4) відсутність розвиненої та офіційно облікованої мережі альтернативних 

засобів розміщення; 

5) недостатня кількість та неналежний рівень підготовки кадрів для 

готельних господарств; 

6) обмеженість практики використання електронних та автоматизованих 

систем бронювання готельних номерів та новітніх технологій у процесі 

здійснення обслуговування в готелях та інших закладах розміщення; 

7) проблема завантаженості та якісного утримання готелів та інших 

закладів розміщення [22, с. 323]. 

Для вирішення вищезазначених проблем, які має ринок готельних послуг 

України, доцільно надати наступні рекомендації щодо їх вирішення: 

1) створити оптимальні нормативно-правові засади розвитку туристичної та 

курортно-рекреаційної галузі та її інфраструктури, зокрема через формування 

стратегії розвитку готельного господарства; 

2) створити сприятливий інвестиційний клімату на макрорівні (привабливі і 

передбачувані умови економічної діяльності в країні в цілому) і мікрорівні 

(податкові, митні та інші пільги для підприємств, що спеціалізуються на наданні 

готельних послуг) в цілях припливу вітчизняного та іноземного капіталу; 
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3) створити належні умови для розвитку іноземного та внутрішнього туризму, 

зокрема, через розвиток мережі туристично-інформаційних центрів за видами 

туризму; 

4) безпосередня участь і підтримка держави у здійсненні великих 

інвестиційних проектів; 

5) сприяти розвитку готельного бізнесу, забезпечення гармонізації 

національних стандартів, а також підвищення якості готельних послуг, що 

надаються; 

6) впровадити реалізацію заходів щодо зміцнення позитивного іміджу 

України та формування ефективної маркетингової стратегії на основних 

закордонних ринках; 

7) сприяти створенню додаткових робочих місць та розширення тимчасової 

зайнятості у туристичній сфері; 

8) забезпечити створення безпечних умов для здійснення туристичної 

подорожі, особистої безпеки туристів, надання їм оперативної медичної, 

технічної та правової допомоги. 

9) збільшення переліку додаткових послуг;  

10) підвищення якість та культуру обслуговування клієнтів;  

11) приведення автошляхів в належний стан, що відповідає міжнародним 

стандартам.  

Виконання вищезазначених рекомендацій дозволить перетворити ринок 

готельних послуг України на високорентабельну та конкурентоспроможну 

галузь економіки [12, с. 242]. 

У перспективі ринок готельних послуг України повинен стати провідним 

чинником активізації туризму, інтеграції держави у світові структури 

міжнародного співробітництва, зростання  значення національної культури. 
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ДOДAТКИ 

 

 

Додаток А – Національні готельні мережі України 
N 

п/п 

Назва готельної мережі Назва готелю-члена готельної мережі 

1. "Прем'єр Готелі" «Прем'єр Палас*****» м. Київ.«Харків Палас*****», 

«Космополіт****», "Аврора****" м. Харків; 

«Дністер****» м. Львів; «Стар****» р. Мукачеве;  

«Палаццо****» м. Полтава. 

2. "Акорд Готелі" Баккара», «Русь Акорд Готель***» м. Київ; «Юність 

Акорд Готель***» м. Одеса;«Прага Акорд 

Готель***» м. Ужгород;«Сіті Парк Готель***» м. 

Біла Церква;«Акорд Готель Делюкс&Бізнес***» м. 

Кривий Ріг. 

3. "Компас Готелі" «Компас Амарант Готель» м. Київ. 

4. "7 днів" «7 днів***» м. Київ; «7 днів***» м. Кам'янець-

Подільський;"Дніпро" м. Запоріжжя. 

5. "Чорне море" «Чорне море****», «Чорне море – 

НовийПривіз****», «Чорне море Відрада***», 

«Чорне море – Жовтнева ***», «Чорне море – Парк 

Шевченка» м. Одеса; «Чорне море****» с. Кароліно-

Бугаз;«Чорне море***» м. Київ. 

6. "Pan Ukraine" Готельний комплекс "Пуща лісова" с. Мощун. 
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7. Royal Hotels And SPA Resorts "Reikartz Гранд Готель Поляна****", "Reikartz 

Поляна" Закарпаття;«Reikartz» Запоріжжя; «Reikartz 

Парк Готель» м. Івано-Франківськ; «Reikartz» м. 

Кам'янець- Подільський;«ReikartzАташ» м. Київ;  

"Reikartz" м. Кіровоград; «Reikartz Аврора» Кривий 

Ріг; "Reikartz Палац", "Reikartz Медієваль" м. Львів;  

«Reikartz***» Маріуполь; "ReikartzРівер" м. 

Миколаїв; "Reikartz" м. Почаїв; "Reikartz" м. Суми;  

«Reikartz****» м. Харків. 

8. Reikartz Hotels & Resorts Royal Hotel De Paris****, Royal Delux Hotel****, 

Royal City Hotel****, Royal Olympic Hotel****, Royal 

Congress Hotel*****, Royal Grand Hotel***** м. Київ; 

"Royal Grand Hotel*****", "Royal Medical Cezar****", 

"SPA Hotel Promenade****", "SPA Hotel Geneva****" 

м. Трускавець; "Royal Village Resort****", 

"SkilandHouse" Буковель. 

Джерело: складено автором на основі [40] 

 

Додаток Б – Методика PEST-аналізу 

 

PEST-аналіз 

Політичні Економічні 

Фактор  Вага Фактор  Вага 

Фактор 1   Фактор 1   

Фактор 2   Фактор 2   

Фактор 3   Фактор 3   

Фактор 4   Фактор 4   

…   …   

Усього   Усього   

Соціальні Технологічні 

Фактор  Вага Фактор  Вага 

Фактор 1   Фактор 1   

Фактор 2   Фактор 2   

Фактор 3   Фактор 3   

Фактор 4   Фактор 4   

…   …   

Усього   Усього   

Джерело: складено автором на основі [33] 

 

Додаток В – Методика SWOT-аналізу 
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Джерело: складено автором на основі [33] 

 

 

 

 

 

Додаток Г – Визначення національних та регіональних доріг 

 

Національні 

 

З’єднують населені пункти з Києвом 

або поєднані з національними 

транспортними коридорами. Сюди ж 

відносяться ділянки, які з’єднують 

обласні центри. 

Регіональні Проходять через 2 та більше областей, 

з’єднують морські порти, важливі 

культурні об’єкти. 

Джерело: складено автором на основі [1] 

 

 

 

 

 

 


