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ВСТУП
Актуальність теми. 
В останні роки стратегічне управління виступає головним каталізатором успішного функціонування підприємства, що дає підстави для розуміння його важливої ролі у розвитку бізнесу в умовах ринку.
Тому «для кожного суб’єкта господарювання, діяльність якого спрямована на стратегічний розвиток, надзвичайно актуальним та водночас складним є питання пошуку унікальних потенційних переваг в напрямі ефективного поєднання господарюючих сфер – як ключової потенційної можливості для отримання синергетичного ефекту» [1].

 «Володіння стратегічними ресурсами дозволяє суб'єктам господарювання визначити принциповий характер їх використання у взаємозв’язку та взаємо погодженням з «правилами гри» зовнішнього середовища, оскільки вибір та реалізація певної стратегії означає не стільки слідування за змінами оточення і здійснення стратегічних змін в організації, скільки активне взаємодія з зовнішнім середовищем. Стратегічно активне підприємство повинно цілеспрямовано впливати та змінювати умови внутрішнього та зовнішнього середовища, пристосовуючи їх до необхідних умов реалізації стратегії, тим самим створюючи підґрунтя для досягнення стратегічних цілей в цілому» [1].
Актуальність розвитку стратегічних можливостей для вітчизняних підприємств обумовлена умовами їхньої діяльності, що кардинально змінилися в нинішній час, високим рівнем турбулентності зовнішнього середовища, євроінте​граційними процесами, глобалізацією бізнесу.
Моніторинг результатів досліджень свідчить про те що, вагомий внесок у розробку теоретичних та методичних основ розвитку стратегічних можливостей підприємства зробили наступні вчені: Згурська О. М., Сьомкіна Т. В., Бєляєва Н.С., Пащенко О. П., Гудзь О.І., Корнійчук А.А., Рябенко Л.М., Струк Н. П., Тарасюк Г. М., Ковальчук В. Г., Сотник А. А. та інші.

Слід зауважити, що проведені дослідження показали, що в науковій літературі розкриваються окремі аспекти стратегічного управління підприємством, причому такий аспект як розвиток стратегічних можливостей є не досить вивченим.

Мета кваліфікаційної роботи - обґрунтування теоретичного та практичного механізму розвитку стратегічних можливостей підприємства в умовах ринку.

Для досягнення поставленої мети було вирішено наступні задачі:

· надано загальну характеристику стратегічних можливостей підприємства, як умови його розвитку;

· розглянуто сутність управління активами підприємства;

· представлено методику оцінки стратегічних можливостей підприємства;

· надано організаційно-економічну характеристику ФОП «Степаненко»;

· проведено аналіз стратегічних можливостей ФОП «Степаненко»;

· за допомогою застосованих багатофакторних методів  стратегічного аналізу розроблено стратегічні напрями розвитку ФОП «Степаненко» в умовах ринку.
Об'єктом дослідження є процес розвитку стратегічних можливостей ФОП «Степаненко» в умовах ринку.
Предметом дослідження виступають теоретичні та практичні аспекти розвитку стратегічних можливостей підприємства в умовах ринку.
Теоретичною і методологічною основою кваліфікаційної роботи стали законодавчі документи, роботи вітчизняних і зарубіжних вчених.
У роботі використані загальнонаукові методи: аналогія, системний аналіз, формалізація; методи   економіко-статистичного аналізу: табличний (для представлення розрахунків і конкретних результатів дослідження), графічний, порівняння, групування; методи стратегічного аналізу: матричний метод; спостереження, опитування; методи експертної діагностики.
Інформаційною фазою є матеріали статистичної та бухгалтерської звітності ФОП «Степаненко», спостереження автора в період проходження переддипломної практики. 
Результат дослідження полягає в тому, що за допомогою застосованих багатофакторних методів  стратегічного аналізу (SWOT – аналізу, моделі п’яти сил М. Портера, матриці SPASE-аналізу, BSC) розроблено стратегічні напрями розвитку ФОП «Степаненко» в умовах ринку.
Апробація результатів дослідження. Результати кваліфікаційної роботи пройшли апробацію на XV міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Сучасні проблеми і перспективи розвитку обліку, аналізу і контролю в умовах глобалізації економіки» Луцький національний технічний університет (м. Луцьк, 4 листопада 2023р.) з публікацію тез доповіді: Аналітичне забезпечення визначення стратегічних можливостей підприємства.  
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ розвитку стратегічних можливостей підприємства
1.1 Стратегічний розвиток підприємства: сутність, можливості та загрози
«Сучасність функціонування підприємств характеризується швидкими змінами зовнішнього середовища, появою нових запитів спо​живачів, зростанням конкуренції за ресурси, створен​ням нових можливостей для виробництва, що забез​печуються досягненнями науки та техніки, розвитком світових інформаційних мереж, технологій, зміною ролі людських ресурсів; це, а також інші причини зумовили зростання значення стратегічного управ​ління, що проявляється у підвищенні уваги менедже​рів до вивчення практичних аспектів даного поняття як у вітчизняній практиці, так і у зарубіжній» [2].
Вихідною ідеєю, що відображає сутність концеп​ції стратегічного розвитку, є ідея необхідності вра​хування взаємозв’язку та взаємовпливу зовнішнього та внутрішнього середовища при визначенні цілей підприємства; стратегії в цьому випадку виступають як інструменти досягнення цілей, а для реалізації стратегій необхідно, щоб усе підприємство функціо​нувало у стратегічному режимі [2].

 «Розвиток є однією з важливих категорій методологічного базису стратегічного існування підприємства.

1. Розвиток окремо взятої соціально-економічної системи (СЕС) будь-якого рівня ієрархії, зокрема підприємства, це процес динамічної зміни глобальних цілей системи, що зумовлюють життєдіяльність СЕС протягом досить тривалого історичного періоду. У зв’язку з цим, у рамках управління розвитком підприємства доцільно говорити тільки про стратегічний його контур. 

2. Визначення глобальної мети розвитку є результатом діагностики внутрішніх граничних можливостей підприємства, конкурентного зовнішнього національного і світового оточення, а також існуючої парадигми розвитку споріднених (порівнянних за будь-якою ознакою) підприємств» [3]. 
Діяльність підприємства пов’язана з реалізацією цілей стратегічного характеру і тактичних завдань. Визначення орієнтирів розвитку і поточної їх реалізації є першочерговим завданням сучасного управління. Цілі розвитку, які можуть бути описані якісними (довгострокові) і кількісними (короткострокові) характеристиками, є контрольними точками діагностики господарської діяльності [9].

Види розвитку підприємств різняться в залежності від інтенсивності та спрямованності, а також охоплюють різні горизонти реалізації (рисунок 1.1).


[image: image1]
Рисунок 1.1 - Види розвитку підприємств 
Складено на основі [3]

Стратегії розвитку підприємства здебільшого орієнтовані на довгостроковий період і потребують вкладення інвестиційних коштів, а це характеризується відповідним рівнем ризику. На ризики потрібно звернути увагу під час формування стратегії розвитку. До основних чинників негативного впливу належать: неадекватність зовнішніх умов розвитку ринків; зниження результатів ефективності діяльності підприємства; втрата контролю над ризиками; можливість збитків через зниження якості активів; надлишкове інвестування; невідповідність структури виробничої системи потенційним масштабам діяльності тощо [4].
Зміст стратегічного управління розвитком підприємства полягає у створенні необхідних умов для кількісно-якісних перетворень та координації дій, спрямованих на попередження формування й усунення протиріч, які виникають як у внутрішньому середовищі підприємства, так і внаслідок його взаємодії з зовнішнім середовищем, передбачає проходження ряду етапів [3].

Концепція стратегічного розвитку підприємства включає: суб’єкт – коло осіб, які реалізують стратегічне управління, об’єкт – підприємство в умовах ринку,  ціль – успішна діяльність об’єкта, пріоритетні вектори та стратегічні можливості, принципи –  правила і норми стратегічного розвитку, функції – певний вид управлінської діяльності впливу на обєкт  (рисунок 1.2).


[image: image2]
Рисунок 1.2 - Концепція стратегічного розвитку підприємства 
Складено на основі [3-6]

Визначальним драйвером зазначеної концепції є ціль розвитку підприємства, яку необхідно розглядати як основний інструмент контуру регулювання управління розвитком системи. 
За допомогою своєчасного коригування цілей підтримується атрактор розвитку підприємства, що обґрунтовано вибором визначеної глобальної мети його розвитку [3].

Пріоритетним вектором функціонування підприємства можуть бути як можливості так і загрози функціонування підприємства, що є, «з одного боку, результатом сукупного впливу різноманітних факторів життєдіяльності підприємства, з іншого – джерелом протиріч як основи управління його розвитком» [3].

Якщо мають місце позитивні фактори впливу, то їх можна віднести до можливостей розвитку підприємства.
В сучасних умовах невизначеності зовнішнього середовища та турбулентності внутрішнього середовища підприємство має реалізовувати стратегічний розвиток на основі наступних принципів: рефлексія, самоорганізація, самопосилення,  обмежена раціональність, самовизначення, диверсифікація, резервування ресурсів,  резервування ресурсів, безупинна адаптація (таблиця 1.1).

Таблиця 1.1 – Принципи стратегічного розвитку підприємства

	Принцип 
	Характеристика принципа
	Вплив на стратегічний розвиток

	1
	2
	3

	Рефлексія 
	ефективність стратегічних рішень визначається не тільки ступенем оцінки об’єктивних чинників, але і тим, як враховуються інтереси суб’єктів з їхніми рефлексіями
	дозволяє окреслити коло методів моделювання, що можуть бути використані при стратегічному управлінні підприємством

	Самоорганізація 
	підприємство, як система, може функціонувати не тільки зменшуючи небажані відхилення, а й збільшуючи бажані відхилення при існуванні позитивного зворотного зв’язку
	система, що використовує принцип самоорганізації, знаходить у флуктуаціях зовнішнього середовища корисні для себе стимули і посилює їх у контурах з позитивним зворотним зв’язком

	Самопосилення
	веде до виникнення нових негативних зв’язків, що стабілізують систему, тобто відбуваються структурні зміни, які ведуть до нового рівня розвитку або до коливань
	система самоорганізується, якщо про її елементи можна стверджувати, що вони самі приймають рішення. У результаті між елементами виникають деякі відносно стійкі об’єднання, що дають їм певні переваги

	Обмежена раціональність
	основний дестабілізуючий вплив на сформовану парадигму прийняття рішень в економічних системах робить ідея про обмежену спроможність підприємства переробляти інформацію, а отже, має місце обмеженість в реалізації повної раціональності
	сам факт прийняття «раціонального» рішення не є гарантією його виконання елементами системи

	Самовизначення 
	система сама по собі не тільки визначає своє положення в зовнішньому світі (зовнішньому середовищі), але й оцінює свій вплив на це середовище, тобто є активним її елементом; протилежним даному є принцип пасивізму, коли система відмовляється впливати на зовнішній світ
	підприємство є відкритою системою, оскільки його функціонування неможливо без взаємодії із зовнішнім середовищем; співвідношення активності прямого й непрямого впливу різне; якщо вплив системи на середовище незначний, то говорять про домінування середовища над системою. Високоорганізаційні адаптивні системи мають таку здатність змінювати зовнішнє середовище, щоб зміна власної поведінки системи не була необхідною; вони здатні адаптувати зовнішні умови для досягнення власних цілей


Продовження таблиці 1.1
	1
	2
	3

	Диверсифікація 
	з одного боку, одночасний розвиток різноманітних видів засобів виробництва, а з іншого – концентрацію різноманітних видів діяльності; його сутність полягає не тільки в диверсифікації виробництва, у поєднанні різноманітних галузей і видів матеріального виробництва в одному підприємстві, але й у включенні в нього сфер і видів діяльності невиробничої сфери, зокрема фінансової, сфери послуг тощо.
	спрямований як на залучення в оборот незв’язаних ресурсів підприємства, так і може сприяти ефективному перерозподілу ресурсів між різно рентабельними видами діяльності, найбільш повному використанню виробничого потенціалу, зайнятості населення

	Резервування ресурсів
	для використання диверсифікації видів діяльності як інструменти стратегічного управління необхідні: резерв матеріальних ресурсів у вигляді будинків і споруд; резерв фінансових ресурсів у вигляді вільних коштів; резерв трудових ресурсів у вигляді робітників необхідної кваліфікації
	є одним з головних принципів, що визначають інструменти і методи стратегічного управління підприємством; для забезпечення гнучкості виробництва як інструмента стратегічного управління, крім всього іншого, необхідний резерв виробничої потужності і резерв кваліфікованої робочої сили

	Безупинна адаптація
	Цей принцип випливає з динамічного характеру усталеності, тобто усталеність реалізується через нестійкість, а в подоланні нестійкості реалізується усталеність
	існує деяка точка рівноваги, в якій необхідно підтримувати стан системи, для чого використовується управління в реальному масштабі часу


Складено на основі джерела [3-6]
Якщо характеризувати функції розвитку підприємства (прогнозування, організація і координація, стимулювання і активізація, аналіз і оцінювання), то слід відмітити їх циклічність, спадковість та результативність (рисунок 1.3).
«Стратегічний розвиток підприємства, як будь який процес потребує управління з боку менеджерів і представляє собою динамічний процес, що базується на використанні можливостей підприємства, орієнтується на отримання довгострокових конкурентних переваг на ринку при своєчасному коригуванні цілей розвитку (відповідно до змін, що відбуваються у зовнішньому середовищі) шляхом інноваційної спрямованості, зростання обсягів господарювання, реструктуризації підприємств або антикризового управління їхнім розвитком тощо» [3].
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Рисунок 1.3 – Функції розвитку підприємства підприємства
Складено на основі джерела [3 - 5]
Отже, можливо побачити, що стратегічний розвиток залежить від ефективного управління ним як процесом, а управління, в свою чергу, спирається на стратегічні можливості, як на позитивні риси стратегічного потенціалу підприємства.

«У межах сучасної парадигми стратегічний потенціал підприємства може бути визначений як підґрунтя створення й розвитку стійких конкурентних переваг підприємства на основі формування унікальних комбінацій ресурсів і відмітних компетенцій, стратегічної гнучкості управління з метою виробництва успішних продуктів і технологій» [3].
Певна стратегічна орієнтація розвитку підприємства передбачає визначений компроміс між можливостями та загрозами з боку зовнішнього середовища і, можливого використання сильних сторін для забезпечення вдалого функціонування [5].
Якщо характеризувати можливості розвитку підприємства, то слід відмітити їх різноманітність та унікальність для кожного підприємства та для кожної цілі. Узагальнюючими можливостями слід вважати наступні. 
1. Значна частка інноваційної продукції

2. Використання нових технологій 

3. Високий імідж підприємства в очах споживачів, ділових партнерів  і громадськості

5. Висока чутливість споживачів до методів СТИЗ

6. Покращення ситуації на ринку праці.

В той же час, основними загрозами можуть бути:

1. Зростання цін і тарифів 

2. Висока чутливість покупців до зміни цін

3. Постійні зміни потреб і смаків покупців

4. Низький рівень інформованості покупців про товари підприємства

5. Недостатня співпраця зі ЗМІ

6. Високий рівень конкуренції в галузі

7. Відсутність фінансових пільг, що надаються постачальниками

8. Активні дії конкурентів в області  збуту товарів «ринкової новизни».  
Деякі автори [1, 7] розглядають такі можливості розвитку підприємства: «вплив міжнародної конкуренції і поділу праці; державна інноваційна політика; загальні тенденції розвитку економіки; тенденції НТП; характер конкуренції на певних ринках; платоспроможний попит на інновації; соціально-економічна ситуація в країні і в регіоні; якість освіти; розвиненість інноваційної інфраструктури; тенденції розвитку конкретної сфери економіки; стійкі зрушення в структурі споживання; науково-технічний потенціал; інноваційні здатності; кадровий потенціал; інформаційні ресурси; маркетинговий потенціал; управлінський потенціал; фінансові ресурси» [7]. 
Подібного погляду дотримуються Артеменко Л.П., Гук О.В., Жигалкевич Ж.М.  Симаковський [10], які визначають, що розвиток можливостей для підприємства залежить від таких факторів: рівень кваліфікації працівників, рівень технологічного розвитку в регіоні, наявність і розвиненість інфраструктурних зв’язків в регіоні.

1.2 Методика оцінки стратегічних можливостей підприємства
Процес здійснення оцінки стратегічних можливостей передбачає використання різних методів, прийомів, концепцій:

1. Аналітична концепція передбачає систематичне оцінювання діяльності підприємства за обраними параметрами на підставі даних фінансового, податкового, управлінського, оперативного обліків.

2. Інформаційна концепція розглядає діагностику як систему ідентифікації проблем підприємства, причин, що їх зумовили, з метою інформаційного забезпечення прийняття обґрунтованих управлінських рішень.

3. Антикризова концепція має на увазі діагностику поточних та потенційних кризових явищ на підприємстві з метою запобігання їхньому негативному впливу на діяльність.

4. Консультаційно-дорадча концепція прирівнює систему діагностики до дорадчих інформаційних систем економічного спрямування локального типу, які базуються на використанні сучасних програмних продуктів, і спрямовані на вирішення конкретних завдань діагностики [6].
Пріоритетним питанням забезпечення розвитку стратегічних можливостей підприємства є наявність інструментів оцінки та вибору стратегічних можливостей.

Аналітичне забезпечення передбачає систематичне оцінювання діяльності підприємства за обраними стратегічними параметрами на підставі даних фінансового, податкового, управлінського, оперативного обліків та маркетингових досліджень [15].

Визначення стратегічних можливостей підприємства має комплексний характер, а тому має ґрунтуватися на різних інструментах стратегічного аналізу в залежності від рівня їх аналізу (таблиця 1.2).
Таблиця 1.2 – Зміст стратегічного аналізу можливостей підприємства

	Рівень  стратегічного аналізу
	Аналітичне забезпечення
	Інструменти аналізу

	Аналіз глобальних тенденцій
	Моніторинг глобальних змін та хвиль під впливом сучасних трансформацій
	Якісні, кількісні;

загальні, спеціальні; стандартні, нестандартні (інноваційні, креативні, пошукові) 

	Аналіз макросередовища
	Узагальнена аналітична,

характеристика факторів макросередовища
	PEST-аналіз 

	Аналіз мікросередовища
	Діагностика змін з

персоніфікацією їх причин
	Метод ланцюжка цінностей

	Аналіз галузі
	Ситуаційний аналіз з використанням

методів вивчення динаміки та методів

прогнозування
	Привабливість галузі, ключові фактори успіху галузі, інтенсивність конкуренції в галузі

	Аналіз внутрішнього середовища
	Факторний та порівняльний аналіз, визначення ключових факторів успіху

	Життєвий цикл підприємства, ключові фактори успіху підприємства, SNW-аналіз підприємства, портфельний аналіз

	Конкурентний аналіз 
	Визначення конкурентних переваг
	Матричний інструментарій (BCG, GE/ McKinsey, Shell/DPМ, Hofer/Schendel, ADL/LC, матриця Котлера, матриця Ансоффа, матриця Томпсона-Стрікленда), бенчмаркінг 

	Комплексний аналіз
	Складання стратегічного балансу
	SWOT-аналіз, стратегічна прогалина, метод SРАСЕ


Складено на основі: [7, 8]
Отже, аналітичне забезпечення визначення стратегічних можливостей забезпечує підприємству передбачає прийняття рішення в рамках стратегічного управління на основі застосованих інструментів. 

Для оцінки стратегічних можливостей підприємства доцільно застосувати наступні методи (таблиця 1.3).
Стратегічний напрям діяльності визначається за результатами аналізу середовища функціонування підприємства, а також на основі його ресурсної бази та фінансової спроможності. В цілому, зазначений аналіз можна провести за допомогою SWOT-аналізу (англ.: S – Strength – сильні сторони; W – Weakness – слабкі сторони; O – Opportunities – можливості; T – Threats – загрози) – інструменту для визначення стратегічної ситуації суб’єкта господарювання. Він підпорядковується основному принципу – стратегія має забезпечувати правильну відповідність внутріш​ніх можливостей підприємства (його сильних і слаб​ких сторін) зовнішній ситуації (зумовленої, частково, її можливостями та небезпеками (загрозами)). 

Таблиця 1.3 - Багатофакторні методи стратегічного аналізу

	Назва методу
	Параметри зовнішнього

середовища
	Параметри внутрішнього

середовища

	SWOT - аналіз
	Загрози і можливості
	Сильні і слабкі сторони

	Складання профілю середовища
	Чинники макросередовища
	Характеристика діяльності

підприємства

	Модель п’яти сил М. Портера
	Конкуренти постачальники,

споживачі
	Загальна характеристика діяльності

підприємства

	Матриця БКГ
	Темпи зростання ринку, відносна частка на ринку в порівнянні з найбільшим конкурентом
	Номенклатура продукція, обсяги

реалізації

	Матриця Мак-Кінсі
	Привабливість ринку (галузі)
	Номенклатура продукція, обсяги реалізації

	Матриця SPASE-аналізу
	Зовнішнє середовище бізнесу,

привабливість галузі
	Ресурси, наявні конкурентні

переваги

	Gap-аналіз
	Загрози і можливості, що впливають

на конкурентне становище
	Фактичні і прогнозні грошові

потоки

	Комплексний показник

конкурентного статусу

І. Ансоффа
	Позиція на ринку, цільові сегменти, канали просування продукції
	Фінанси, виробництво, інвестиції

	BSC
	Клієнти 
	Фінанси, кадри, бізнес-процеси, МТЗ


Складено на основі: [7 - 9]
Таким чином, послідовність здійснення SWOT-аналізу передбачає визначення й аналіз зовнішніх можли​востей і загроз, аналіз внутрішніх сильних і слабких сторін підприємства та на основі цього розроблення та прийняття стратегічних і тактичних рішень [2].
Збалансована система показників – це система стратегічного управління організацією на основі вимірювання і оцінки її ефективності за допомогою набору показників, які підібрані таким чином, щоб врахувати всі істотні (з точки зору стратегії) аспекти її діяльності (фінансові, виробничі, маркетингові) [6]. 

Збалансована система показників базується на наступних принципах: причинно-наслідковий зв’язок всіх показників; зв’язок результативних показників, які компанія має можливість виміряти після завершення певного періоду, і попередніх показників, які можна виміряти миттєво; зв’язок всіх показників з фінансовими показниками діяльності [6].
Побудова збалансованої системи показників для оцінки ефективності діяльності підприємства охоплює ряд послідовних етапів. Підгрунтям її побудови є розроблена стратегія і виявлені найважливіші фактори успіху діяльності в кожному підрозділі підприємства. До факторів успіху діяльності підприємства слід відносити ті параметри господарської діяльності, які є життєво важливими для реалізації розробленої стратегії.

Етапи розробки збалансованої системи показників (ЗСП):

1. вибір ключових показників ефективності, виходячи з пріоритетності їхнього росту з урахуванням обраних факторів успіху підприємства;

2. визначення нормативних (еталонних) значень показників, включених до ЗСП та їхня оцінка;

3. запровадження ЗСП.

Обґрунтування ключових показників ефективності, у свою чергу, потребує здійснення відповідної послідовності:

· визначення результативних показників реалізації стратегічних цілей управління підприємством;

· формулювання завдань, які необхідно виконати для досягнення заданих результативних показників, тобто тих показників, які свідчать про рівень досягнення стратегічних цілей;

· виявлення причино-наслідкового зв`язку між показниками і вироблення конкретної логіки побудови цієї системи [8].

При формуванні ключових показників ефективності необхідно дотримуватися ряду вимог: зв`язок зі стратегією, історичність, кількісне вираження, доступність і достовірність, збалансованість, релевантність, наявність загального визначення, обмежена кількість, підконтрольність, універсальність тощо [8].
Збалансована система показників вимагає постійного її використання, бо, якщо ЗСП використовувати не регулярно, то її ефект зводиться до нуля. Не слід ігнорувати й те, що ЗСП не підміняє управлінську звітність про наслідки оперативного управління підприємством. 

На основі збалансованої системи показників можливо визначити рейтингову і інтегральну позицію досліджувального підприємства.
В основі розрахунку підсумкового показника рейтингової оцінки лежить порівняння підприємств за кожним показником з умовним еталонним підприємством, яке має найкращі результати.

У загальному вигляді алгоритм порівняльної рейтингової оцінки ефективності діяльності підприємства може бути представлений у вигляді послідовності нижченаведенних дій: 

1. Вихідні дані представляються у вигляді матриці (таблиці), де по рядках записані номери показників, а по стовпцях - номери підприємств. 

2. По кожному показнику знаходиться максимальне або оптимальне значення та заноситься у стовпець умовного еталонного підприємства. 

3. Вихідні показники матриці стандартизуються щодо відповідного показника еталонного підприємства за формулою: 
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де xij  - стандартизований показник стану j-го підприємства;

Кфij – фактичне значення і-го показника для j-го підприємства;

Кmaxij – максимальне значення і-го показника для j-го підприємства.
4. Для кожного аналізуємого підприємства значення його рейтингової оцінки визначається за формулою:
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де Rj – рейтингова оцінка j-го підприємства;

x1j, x2j,…,xnj – стандартизовані показники j-го аналізуємого підприємства.
5. Підприємства ранжуються у порядку зростання рейтингової оцінки. Найвищий рейтинг має підприємство з мінімальним значенням. 

За даною методикою рейтингову оцінку можна проводити тільки в тому випадку, якщо показники мають однакову спрямованість. У випадках, коли показники мають різну спрямованість, потрібно проводити за різними формулами для показників-стимуляторів та показників-дестимуляторів. Стандартизовані значення показників розраховуються за такими формулами: 

· для показників-стимуляторів, зростання яких свідчить про поліпшення діяльності підприємства:
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де Kij – значення і-го показника для j-го підприємства;

Kimin – мінімальне значення і-го показника;

Kimax – максимальне значення і-го показника.
· для показників-дестимуляторів, зростання яких означає погіршення діяльності підприємства:
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Значення показника змінюється від 0 до 1. Чим ближче до 1, тим стабільніша і ефективніша діяльність підприємства. Чим вище значення, тим вище ранг підприємства. 

Проводиться інтегральна оцінка, під якою розуміється обчислення єдиного показника, який однозначно показує узагальнені, сумарні показники підприємства (підрозділу, ресурсу, процесу) в даний момент часу. Порівнюючи його значення за якийсь період (рік, квартал), можна побачити, як змінюється стан підприємства (підрозділу, ресурсу, процесу), а його діагностика дозволить виявити причини та запропонувати шляхи більш раціонального управління фінансово-господарською діяльністю підприємства [9]. 

Отже, в даний час для досягнення успіху в динамічному оточенні компаніям необхідно вміти швидко адаптуватися до умов ринку, що змінюються, і перевершувати своїх конкурентів за якістю, швидкістю надання послуг, широтою асортименту і ціною послуг. Тільки оперативне отримання інформації про діяльність компанії допоможе керівництву своєчасно ухвалити рішення. 
У той самий час оперативні дії компанії мають бути скоординовані і спрямовані на досягнення певних довгострокових цілей, інакше є ризик залишитися без зазначеного результату. Для цього компанія повинна вміти правильно ідентифікувати свою стратегію та мобілізувати всі ресурси для досягнення поставленої стратегічної мети. Від правильно і зрозуміло сформульованої стратегії може залежати дуже багато у розвитку компанії. Важливо розуміти, що добре розроблена стратегія лише пів справи. Її ще треба успішно реалізувати з врахуванням наявних та прихованих можливостей.
РОЗДІЛ 2.
Діагностика системи розвитку стратегічних можливостей підприємства
2.1 Організаційно-економічна характеристика ФОП «Степаненко»
ФОП «Степаненко» створено з метою одержання прибутку шляхом здійснення консалтингової діяльності та інших незаборонених законом видами діяльності. 

Ідентифікаційний код ФОП «Степаненко»: 3486702776.
Адреса: 61037, Україна, 61037, Харківська обл., місто Харків, пр. Московський, будинок 247, квартира 910.
Статус: зареєстровано

Реєстраційний номер: 2004800000000251359

Дата реєстрації: 14.12.2020

Види діяльності

Основний вид діяльності:

82.20 Консультативні послуги

Додаткові:

52.29 Інша допоміжна діяльність у сфері транспорту

63.99 Надання інших інформаційних послуг.

70.22 Консультування з питань комерційної діяльності й керування

82.11 Надання комбінованих офісних адміністративних послуг.

Збільшення кількості споживачів ФОП «Степаненко» стало можливим завдяки постійному контролю якості послуг, розширенню асортименту послуг, індивідуальному підходу до кожного споживача.

На даному етапі розвитку ФОП «Степаненко» знаходиться на стадії становлення, але, незважаючи на це, вже до кінця 2021 року він підписав договори про надання консалтингових послуг з такими провідними підприємствами промисловості як ТОВ «Азовекотехнологія», ТОВ «Завод ТехноНіколь», ТОВ «Сеонг Укртрейд», ТОВ «Базиспак», ТОВ «Ніко», ТОВ «Стела Пак України», ТОВ «Загнібеда ЛТД», ТОВ «Промтех», ТОВ «Хартпластмас». 
ФОП «Степаненко» спеціалізується на наданні інформаційних та консалтингових послуг. Підприємство знаходиться на стадії становлення. Його послуги представлені на даний час на внутрішньому ринку України. 

 Аналіз динаміки загального обсягу і структури послуг, що випускається представлено у таблиці 2.1.

Проведений нами аналіз свідчить, що на підприємстві спостерігається зниження обсягів надання послуг за всіма категоріями, а відхилення у структурі продукції є незначними, майже незмінними.

	Таблиця 2.1 - Структура наданих послуг ФОП «Степаненко»  

	Найменування видів продукції, що випускається
	2021р.
	2022р.
	Відхилення
	Темп змін, %

	
	Обсяг випуску, тис. грн.
	Питома вага, %
	Обсяг випуску, тис. грн.
	Питома вага, %
	за обсягом випуску
	за питомою вагою
	

	Консультативні послуги
	1172,10
	20,00
	585,52
	20,00
	-586,58
	0,00
	-50,05

	Допоміжна  діяльність у сфері транспорту
	586,05
	10,00
	439,14
	15,00
	-146,91
	5,00
	-25,07

	Надання інформаційних послуг
	4102,35
	70,00
	1902,94
	65,00
	-2199,41
	-5,00
	-53,61

	Загальний обсяг надання послуг
	5860,50
	100,00
	2927,60
	100,00
	-2932,90
	0,00
	-50,05


Після представлення підприємства, можна сформувати стратегічний портрет підприємства, який представлений в таблиці 2.2.  Даний стратегічний портрет дасть змогу краще зрозуміти стан підприємства, чітко виділити стратегічні бізнес одиниці і стратегічну зони господарювання. 
Таблиця 2.2 - Стислий «стратегічний портрет» ФОП «Степаненко»  у 2022р.
	№
	Елементи

стратегічного портрету
	Оцінка наявності елементу
	Характеристика

елементу стратегічного портрету

	1
	2
	3
	4

	1
	Наявність на підприємстві розробленої загальної  стратегії діяльності
	Ні
	-

	2
	Наявність на підприємстві виокремлених стратегічних бізнес-одиниць (СБО)
	Так


	СБО 1 – консультаційні послуги щодо організації логістичних операцій;

СБО 2 – інформаційний супровід логістичних операцій.

	3
	Наявність на підприємстві виокремлених стратегічних зон господарювання (СЗГ)
	Ні


	-

	4
	Наявність сформульованої місії підприємства
	Так
	Задоволення потреб  підприємства та ФОП в  якісних, обєктивних консультаційних послугах, а також участь у соціальному розвитку громади

	5
	Наявність обґрунтованої стратегічної цілі підприємства
	Так
	Збільшити  чистий прибуток підприємства до 2025  року   на 12 % 

	6
	Наявність обґрунтованих цілей стратегічних бізнес-одиниць підприємства
	Ні 
	-


Продовження таблиці 2.2
	1
	2
	3
	4

	7
	Наявність працівників які відповідальні за стратегічний розвиток підприємства та координують процеси, пов’язані з розробкою та реалізацією стратегії
	Так 
	Директор ФОП


	 8
	Наявність кількісно обґрунтованого стратегічного плану підприємства
	Ні
	-

	9
	Тип організаційної структури підприємства
	-
	Лінійно-функціональна


Наступним кроком аналізу економічної діяльності підприємства є оцінка основних показників господарської діяльності (таблиця 2.3).
Таблиця 2.3 - Основні показники господарської діяльності ФОП «Степаненко» за 2020-2022 рр.
	Показатели 
	Од. виміру
	2020р.
	2021р.
	2022р.
	Відхилення
	Темп зміни,%

	1
	2
	 
	3
	4
	5
	6

	1. Чиста виручка від реалізації послуг
	    тис.грн
	4981,4
	5860,5
	2927,6
	-2932,9
	-50,05

	2. Собівартість реалізованих послуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     - у сумі
	тис.грн
	4663,2
	5486,1
	2859,1
	-2627
	-47,88

	      - у % до чистої виручки
	%
	95,6
	93,61
	97,66
	4,05
	4,33

	3. Валовий прибуток
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	     - у сумі
	тис.грн.
	318,2
	374,4
	68,5
	-305,9
	-81,7

	      - у % до чистої виручки
	%
	5,4
	6,39
	2,34
	-4,05
	-63,37

	4. Інші операційні доходи
	тис.грн
	112,2
	132
	0,5
	-131,5
	-99,62

	5. Інші операційні витрати
	 
	471,2
	554,3
	25,3
	-529
	-95,44

	6. Прибуток від операційної діяльності:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	      - у сумі
	тис.грн.
	40,7
	47,9
	43,7
	-4,2
	-8,77

	      - у % до чистої виручки
	%
	0,9
	0,82
	1,49
	0,68
	82,63

	7. Прибуток від звичайної діяльності до оподаткування
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	- у сумі
	тис.грн
	40,7
	47,9
	43,7
	-4,2
	-8,77

	      - у % до чистої виручки
	%
	0,88
	0,82
	1,49
	0,68
	82,63

	8. Чистий прибуток від звичайної діяльності
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	      - у сумі
	тис.грн.
	45,8
	53,9
	43,4
	-10,5
	-19,48

	      - у % до чистої виручки
	%
	0,9
	0,92
	1,48
	0,56
	61,18


Продовження таблиці 2.3
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	9. Середньооблікова чисельність працівників
	осіб
	6,0
	6
	6
	0
	0

	10.Продуктивність праці
	тис.грн
	830,2
	976,8
	487,9
	-488,8
	49,95

	11.Фонд оплати праці
	тис.грн
	493
	580
	820
	240
	163,10

	12. Середньомісячна заробітна плата
	грн.
	6,8
	8,1
	11,6
	3,5
	133,10

	13. Середньорічна вартість основних активів  
	тис.грн
	36,4
	35,2
	55,3
	20,1
	157,10

	14. Середньорічна сума оборотних активів
	тис.грн.
	503,7
	592,6
	838,1
	245,5
	141,43


Згідно даних представлених в таблиці 2.3, чиста виручка від реалізації послуг зменшилась в 2022р. на 2932,9 тис. грн. порівняно із 2021р. Собівартість реалізованих послуг також має негативну тенденцію – зниження склало 2676 тис. грн або 47,88 % до попереднього року, тоді як частка собівартості послуг виросла на 4,05 % за той же період, що свідчить про зниження ефективності витрат на підприємстві. Представлені зміни вплинули на значне зниження валового прибутку майже на 18%. Також значного зниження пізнали показники інших операційних доходів і інших операційних витрат (-131,5 тис. грн та -529 тис. грн відповідно).
Щодо показника прибутку від операційної діяльності, то в 2021р. він збільшився до 47,9 тис. грн, тоді як у 2022р. він знизився до 43,7 тис. грн. (зменшення склало 8,77%), однак, слід зазначити збільшення частки прибутку від операційної діяльності в чистій виручці від реалізації в 2022р. порівняно із 2021р. на 0,68%. Показник прибутку від звичайної діяльності до оподаткування повністю співпав з показником прибутку від операційної діяльності. Щодо показника чистого прибутку, то в 2022р. він знизися майже на 80% і склав 43,4 тис.грн. 
Середньооблікова чисельність показників є стабільною і складає 6 осіб.

У зв’язку із значним зниженням обсягів чистої виручки від реалізації знизився показник продуктивності праці до 487,9 тис. грн. у 2022р., це майже у половину менше порівняно із 2021р.

Фонд оплати праці значно збільшився у 2022р. і склав 820 тис. грн. це 38% від виручки від реалізації. Це збільшення фонду оплати праці призвело до збільшення середньомісячної заробітної платні на 33,1%. На підприємстві також має місце збільшення середньорічної вартості основних активів   та середньорічної суми оборотних активів на 20,1 тис. грн та 245,5 тис. грн відповідно.
Далі проведемо аналіз ефективності використання ресурсного потенціалу ФОП «Степаненко» за допомогою інтегральних оцінок (таблиця 2.4, рисунок 2.1).
Таблиця 2.4 - Оцінка ефективності використання ресурсного потенціалу ФОП «Степаненко» за допомогою інтегральних оцінок

	Показники
	2020р.
	2021р.
	2022р.

	Інтегральний показник ефективності використання господавських ресурсів
	0,87
	0,86
	0,91

	Інтегральний показник ефективності використання сукупних ресурсів
	0,82
	0,86
	0,9

	Індекс ресурсовіддачі сукупних ресурсів
	0,89
	0,88
	0,93

	Індекс рентабельності сукупних ресурсів
	0,79
	0,78
	0,88

	Індекс ресурсовіддачі господарських  ресурсів
	0,92
	0,95
	0,93

	Індекс рентабельності господарських ресурсів
	0,76
	0,81
	0,88
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Рисунок 2.1 – Графічне представлення ефективності використання ресурсного потенціалу ФОП «Степаненко»
Як видно з представлених розрахунків, інтегральний показник ефективності використання сукупних ресурсів та інтегральний показник ефективності використання господавських ресурсів нижче одиниці, а це свідчить про зниження ефективності використання як господарських так і сукупних ресурсів у 2022році.
Наступним етапом буде експертна оцінка професійно – особистісних якостей  керівника підприємства – директора ФОП «Степаненко», для цього розробимо шкалу оцінки отриманих результатів (таблиця 2.5).

За вагомістю якостей мінімальне значення інтегрального показника дорівнює 1, середнє - 3 і максимальне - 5 балів.

Таблиця 2.5 - Експертна оцінка професійно-особистісних якостей директора ФОП «Степаненко»
	Експерт
	Професійно-особисті якості керівника, бали

	
	Знання, досвід
	Організаторські здібності
	Культура, порядність
	Активність, уміння сприймати критику
	Темперамент 
	Спрямованість власних інтересів
	Вік, стан здоровя

	1
	4
	3
	3
	2
	4
	3
	5

	2
	4
	3
	4
	2
	4
	3
	5

	3
	5
	2
	4
	3
	4
	3
	4

	4
	5
	2
	3
	2
	5
	3
	5

	5
	4
	3
	4
	2
	4
	2
	5


	Вагомість якості
	0,23
	0,16
	0,09
	0,19
	0,07
	0,07
	0,19


1. Спочатку визначено бальний коефіцієнт ділових якостей керівника ФОП за підсумками опитування.
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ІКяк=((4+4+5+5+4)*0,23+(3+3+2+2+3)*0,16+(3+4+4+3+4)*0,09+(2+2+3+2+2)*0,19+(4+4+4+5+4)*0,07+(3+3+3+3+2)*0,07+(5+5+4+5+5)*0,19)/5= (5,06+2,08+1,62+1,05+0,98+4,56)/5 = 3,07

2. Визначимо коефіцієнт якостей для подальшого розрахунку трудового потенціалу таким чином (переведемо з балів у коефіцієнт):

ІКяк = 3,07/5 = 0,614

3. Визначимо трудовий потенціал керівника:

Птруд = 1,032*0,5+0,614*0,5 = 0,823 (тобто трудовий потенціал керівника вище середнього, за рахунок середнього значення коефіцієнту ділових якостей).

Рейтингову оцінку проведемо за методом умовно-еталонного підприємства (таблиця 2.6), який представлений в пункті 1.2.
Таблиця 2.6 - Стандартизація відносно еталонного підприємства

	Показники
	ФОП «Степаненко»
	ФОП «Поляков»
	ПП «Бізнес-аналітика»
	ПП «Інтерконсалтинг»
	ПП «Пріоро»
	ПП «І-ком»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Продуктивність праці

	1
	0,09
	0,26
	0,26
	0,38
	0,21

	Коефіцієнт оборотності необоротних активів
	0,10
	0,82
	1
	0,71
	0,44
	0,44

	Фондооснащеність
	1
	0,01
	0,03
	0,04
	0,09
	0,05


Продовження таблиці 2.6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Фондовіддача

	0,10
	0,82
	1
	0,71
	0,44
	0,44

	Рентабельність основних засобів
	1
	0,80
	0,87
	0,89
	0,24
	0,78

	Рентабельність оборотних активів
	1
	0,16
	0,14
	0,27
	0,11
	0,41

	Рентабельність комерційна

	1
	0,10
	0,09
	0,13
	0,06
	0,18


Підприємства ранжуються в порядку зростання рейтингової оцінки. Вищий рейтинг (1-е місце) має підприємство з мінімальним значенням R (табл. 2.7).
Таблиця 2.7 - Визначення рейтингової оцінки підприємств

	Показники
	ФОП «Степаненко»
	ФОП «Поляков»
	ПП «Бізнес-аналітика»
	ПП «Інтерконсалтинг»
	ПП «Пріоро»
	ПП «І-ком»

	Продуктивність праці


	0,55
	0,83
	0,54
	0
	0,38
	0,63

	Коефіцієнт оборотності необоротних активів
	0,09
	0,03
	0,00
	0,81
	0,32
	0,32

	Фондооснащеність


	0,93
	0,98
	0,95
	0
	0,83
	0,91

	Фондовіддача


	0,09
	0,03
	0,00
	0,81
	0,31
	0,32

	Рентабельність основних засобів
	0,01
	0,04
	0,02
	0
	0,58
	0,05

	Рентабельність оборотних активів
	0,54
	0,70
	0,74
	0
	0,79
	0,35

	Рентабельність комерційна


	0,76
	0,81
	0,83
	0
	0,89
	0,67

	Рейтингова оцінка


	1,72
	1,85
	1,75
	1,27
	2,02
	1,80

	Місце підприємства


	2
	5
	3
	1
	6
	4


Таким чином, провівши рейтингову оцінку за допомогою метода еталонного підприємства, визначили, що підприємство ФОП «Степаненко» займає наступну за лідером позицію відносно своїх конкурентів.

За зваженими оцінками показників діяльності підприємств, що внесені до таблиці 2.8, було визначено місце досліджуваного підприємства серед підприємств-конкурентів за ідентифікованими КФУ. 

Спираючись на дані таблиці 2.8, можемо зробити висновок, що ФОП «Степаненко» не є лідером галузі, але порівняно із конкурентами має переваги у сфері застосування сучасних інформаційних технологій, що може сприяти в подальшому покращенню конкурентної позиції.

Таблиця 2.8 - Оцінка конкурентної сили ФОП «Степаненко» (за М. Томпсоном)

	Ключові фактори успіху
	ФОП «Степаненко»
	Підприємства-конкуренти
	Місце за рейтингом

	
	
	ПП Бізнес-аналітика»
	ПП «Інтерконсалтинг»
	ПП «Пріоро»
	

	1. Якість та ціннісні характеристики послуг  
	8
	8
	9
	7
	2

	2.Виробничі можливості (потенціал)
	9
	8
	10
	8
	2

	3. Фінансове становище
	6
	9
	9
	7
	3

	4. Ділова активність
	9
	8
	10
	9
	2

	5. Сучасні технології
	10
	9
	10
	9
	1

	6. Інноваційні можливості
	8
	7
	9
	7
	2

	7. Рівень витрат порівняно 
	5
	6
	7
	6
	3

	8. Трудовий потенціал 
	6
	7
	9
	5
	2

	9. Стабільність прибутковості
	5
	8
	8
	7
	3

	10. Обслуговування покупців
	6
	8
	9
	5
	3

	Разом
	
	
	
	
	


Примітка. Шкала оцінювання - від 1 (дуже погано) до 10 (дуже добре). 

Наступним кроком аналізу прибутку ФОП «Степаненко» має стати оцінка формування прибутку як фінансовго результату (таблиця 2.10).

Таблиця 2.10 – Оцінка формування прибутку як фінансовго результату
	Показатели 
	Од. виміру
	2020р.
	2021р.
	2022р.
	Відхилення 2021р. до 2020р. 
	Відхилення 2022р. до 2021р. 

	 Валовий прибуток
	тис.грн.
	318,2
	374,4
	68,5
	56,2
	-305,9

	Прибуток від операційної діяльності
	тис.грн.
	40,7
	47,9
	43,7
	7,2
	-4,2

	Прибуток від звичайної діяльності до оподаткування
	тис.грн
	40,7
	47,9
	43,7
	7,2
	-4,2

	Чистий прибуток від звичайної діяльності
	тис.грн.
	45,8
	53,9
	43,4
	8,1
	-10,5


Як видно з таблиці 2.10, валовий прибуток в 2021році збільшився порівняно із 2020 роком на 56,2 тис. грн., тоді як в 2022 році він знизився порівняно із 2021 роком на 305,9 тис. грн. Зміни показника чистого прибутку мають подібну тенденцію за показником прибутку від звичайної діяльності до оподаткування, а саме: у 2022ро чистий прибуток знизився на 10,5 тис. грн., тоді як у 2021 році він виріс на 8,1 тис. грн. 

Графічне зображення динаміки формування чистого прибутку представлена на рисунку 2.6.
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Рисунок 2.6 - Динаміки формування чистого прибутку
2.2 Аналіз стратегічних можливостей ФОП «Степаненко»
Першим кроком аналізу стратегічних можливостей ФОП «Степаненко» буде PEST-аналіз макросередовища підприємства (таблиця 2.8).

Таблиця 2.8 - PEST-аналіз зовнішнього середовища ФОП «Степаненко»
	№ п/п
	Фактори
	Стан факторів
	Вплив на га-лузь,  бали
	Вплив на під-приєм-ство, бали
	Напря-мок впливу (+; –)
	Оцінка харак-теру і ступеня впливу фактора

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Політичні фактори

	1.1
	Узгодженість дій Президента і Верховної Ради
	Дії президента та  Верховної Ради є погодженими
	5
	4
	+
	+4

	1.2
	Постійні зміни в законодавстві
	Мінливість зміни законодавства посилилась через бойові дії
	7
	7
	-
	-7

	1.3
	Прискорення економічних реформ
	Темп впровадження економічних реформ у період воєнного стану прискорився
	4
	4
	+
	+4

	1.4
	Жорстка податкова політика
	Податкова політика змінилась на пом’якшену через бойові дії
	8
	8
	+
	+8

	Разом
	9

	2
	Економічні фактори

	2.1
	Зменшення обсягів виробництва промисловості
	Скорочення споживання ключових консультаційних послуг через війну
	10
	10
	-
	-10

	2.2
	Значне коливання курсу національної валюти
	Посилення волатильності національної валюти у період війни
	7
	7
	-
	-7

	2.3
	Зміна індексу споживчих цін
	Значне зростання індексу споживчих цін на 20%
	7
	7
	-
	-7

	2.5
	Високий рівень безробіття
	35% в Україні безробітних
	6
	6
	-
	-6

	Разом
	-30

	3
	Соціально-демографічні фактори

	3.1
	Значне збільшення заборгованості із заробітної плати 
	Збільшення споживання населенням кредитних ресурсів 
	8
	8
	-
	-8


Продовження таблиці 2.8
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3.3
	Скорочення соціальних пільг та прибирання субсидійної політики
	У воєнний стан соціальні пільги є обмеженими, а субсидій взагалі немає
	5
	5
	-
	-5

	3.4
	Зменшення чисельності населення України
	Уповільнення темпів приросту населення України
	6
	6
	-
	-6

	Разом 
	-19


Відповідно до представлених показників в таблиці 2.8, максимальний негативний вплив на діяльність підприємства з боку макросередовища, в якому воно працює мають: економічні (-30) і соціально-демографічні фактори (-19). Позитивний вплив на діяльність ФОП «Степаненко» мають політичні фактори, хоча слід відмітити, що саме політичні фактори зараз визначають негативні тенденції як в економічній системі господарювання так і в соціально-демографічній ситуації розвитку країни та регіону. Далі проаналізуємо фактори зовнішнього середовища прямого впливу ФОП «Степаненко» (таблиця 2.9).
Таблиця 2.9 - Аналіз факторів зовнішнього середовища прямого впливу на ФОП «Степаненко»
	№ п/п
	Фактори
	Вплив на підпри-ємство, бали
	Напрямок впливу (+;-)
	Оцінка характеру і ступеня впливу фактора

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Споживачі

	1.1.
	Регулярне отримання послуг в даному підприємстві
	7
	+
	7

	1.2.
	Можливість вибору інших продавців послуг
	7
	-
	-7

	1.3.
	Постійні зміни потреб і вимог клієнтів
	6
	-
	-6

	1.4.
	Невисока чутливість покупців до зміни ціни
	7
	+
	7

	1.5.
	Недостатній рівень інформованості про послуги підприємства
	7
	+
	7

	
	Разом
	6

	2. 
	Постачальники

	2.1.
	Довгострокові зв’язки з переважною кількістю постачальників
	7
	+
	7

	2.2.
	Постачальники є підприємствами України
	7
	+
	7

	
	Разом
	14

	3.
	Конкуренти

	3.1.
	Низькі бар’єри для входу на ринок для потенційних конкурентів
	9
	-
	-9

	3.2.
	Низький ступінь інтенсивності конкуренції на ринку
	9
	+
	9

	3.3.
	Наявність конкуренції з боку аналітичних підрозділів самих підприємств
	3
	-
	-3


Продовження таблиці 2.9
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Разом
	-3

	4.
	Контактні аудиторії

	4.1.
	Посилення тиску з боку контролюючих органів
	4
	-
	-4

	4.2.
	Поширення кола послуг, які надаються фінансовими установами
	8
	+
	8

	4.3.
	Недостатність контактів з пресою
	5
	-
	-5

	4.4.
	Підприємство взаємодіє з перевіреними банками, аудиторськими фірмами та ін.
	9
	+
	9

	
	Разом
	8

	Разом по факторам безпосереднього оточення
	43


Згідно представлених даних в таблиці 2.9, оцінка впливу факторів безпосереднього оточення має 43 бали. Так група факторів «споживачі» мають низький позитивний вплив на діяльність ФОП «Степаненко», т.к. їх пказник складає 6 балів. Максимально позитивний вплив мають постачальники, їх вплив оцінено в 14 балів. Негативний вплив на діяльність ФОП «Степаненко» мають конкуренти з показником -3 бали. Наступним етапом проведемо SNW-аналіз сильних і слабких сторін ФОП «Степаненко» (таблиця 2.10).
Таблиця 2.10 - SNW-аналіз сильних і слабких сторін ФОП «Степаненко»
	Сфера
	Стратегічна позиція (фактори)
	Якісна оцінка позицій (факторів)

	
	
	S 

Сильна
	N
Нейтральна
	W
Слабка

	1
	2
	3
	4
	5

	Кадри
	· управлінський персонал;

· мораль і кваліфікація співробітників;

· сукупність виплат працівникам порівняно з аналогічним показником у конкурентів і в середньому по галузі;

· кадрова політика;

· використання стимулів для мотивування виконання роботи;

· плинність кадрів і прогули;

· особлива кваліфікація робітників;

· досвід.
	+

+

+

+

+

+
	+
+


	

	Організація загального управління
	· організаційна структура;

· престиж та імідж підприємства;

· організація системи комунікацій;

· загальна для всього підприємства система контролю (ефективність і використання);

· організаційний клімат, культура;

· використання систематизованих процедур і техніки в процесі прийняття рішень;

· кваліфікація, здібності й інтереси вищого керівництва;

· система стратегічного планування.
	+

+

+

+

+

+

+
	+
	


Продовження таблиці 2.10
	1
	2
	3
	4
	5

	Виробництво послуг
	- місцезнаходження підприємства;

· ступінь вертикальної інтеграції;

· контроль за процесом надання послуги;

· проектування, складання графіку роботи.

	+

+
+

+


	
	

	Маркетинг
	· послуги, вироблені підприємством;

· збір необхідної інформації про ринок;

· частка ринку;

· життєвий цикл основних послуг;

· організація збуту: знання потреб клієнтів;

· цінова політика;

· розвиток нових послуг, ринків.

	+

+

+

+

+

+


	+


	


	Фінанси й облік
	· можливість залучення короткострокового капіталу;

· можливість залучення довгострокового капіталу;

· ставлення до податків;

· «робочий капітал»: гнучкість структури капіталу;

· ефективний контроль за витратами, можливість їх зниження;

· система обліку витрат, складання бюджету і планування прибутку. 

	+

+

+

+

+
	+
	


За результатами аналізу внутрішнього середовища, представленого в таблиці 2.10, можемо зробити такі висновки. ФОП «Степаненко»  всіма функціональними зонами господарювання має високе значення оцінюваного потенціалу. Так, усі показники кадрового потенціалу мають високу позицію крім показників кадрова політика та плинність кадрів і прогули, їх оцінка має нейтральний рівень.  Щодо групи факторів «Організація загального управління», то тут також майже усі фактори віднесені до високого рівня оцінки крім фактора «організаційна структура», який має нейтральну позицію. Група факторів «Виробництво послуг» має високі позиції по усім показникам. Щодо функціональної зони «маркетинг» та «Фінанси й облік», то ці групи характеризуються сильними позиціями крім показників «розвиток нових послуг, ринків» в маркетингу та «ефективний контроль за витратами, можливість їх зниження» в фінансах та обліку відповідно.
Наступним кроком оцінки стратегічних можливостей підприємства має  стати оцінка за 5-бальною шкалою «5 сил» М. Портера (таблиця 2.11).
Таблиця 2.11 - Кількісна оцінка мікрооточення ФОП «Степаненко» з використанням моделі «5 сил» М. Портера 
	Детермінанта
	Оцінка
	Детермінанта
	Оцінка

	Постачальники
	4,00
	Споживачі
	3,00

	Диференціація ресурсів
	5
	Концентрація покупців у порівнянні з концентрацією фірм
	4

	Наявність товарів-субститутів
	5
	Обсяг закупівель покупцями (у фірми)
	5

	Витрати зміни постачальників
	4
	Витрати перемикання покупців у порівнянні з витратами перемикання постачальника
	1

	Рівень концентрації постачальників
	4
	Інформованість покупця
	4

	Значення замовлень для постачальників
	3
	Здатність до інтеграції вниз по технологічному ланцюжку
	2

	Вартість закупівлі в співвіднесенні із сукупними витратами
	3
	Співвідношення ціна/загальний обсяг закупівель
	3

	Погроза прямої і зворотної інтеграції фірм у галузі
	4
	Розходження товарів/репутація торговельної марки
	3

	Товари-субститути (продукти-замінники)
	2,5
	Вплив на якість/зовнішній вигляд товару
	2

	Відносна ціна субститутів
	3
	Вигоди покупця
	3

	Витрати перемикання
	2
	Конкуренти
	2,45

	Схильність покупців до субститутів
	3
	Зростання галузі
	3

	Можливість задовольняти потреби й бажання клієнтів іншим способом
	2
	Постійні (або складські) витрати/додана вартість
	3

	Вхідні бар’єри
	2,63
	Тимчасові надлишки виробничих потужностей
	4

	Економія, пов'язана з масштабом виробництва
	5
	Розходження в продукції
	2

	Запатентовані відмінності товару
	1
	Репутація торговельної марки
	2

	Репутація торговельної марки
	2
	Витрати перемикання (споживача)
	2

	Витрати перемикання
	2
	Концентрація й збалансованість
	3

	Вимоги до обсягу капіталу
	1
	Інформаційна складність
	2

	Доступ до каналів розподілу
	3
	Різновиди конкурентів
	2

	Абсолютні переваги по витратах
	4
	Корпоративні частки
	3

	Доступ до необхідних ресурсів
	3
	Бар'єри на виході
	1


Проведений аналіз методом «5 сил» дозволяє зробити висновок, що мікрооточення ФОП «Степаненко» в цілому добре впливає на нього (індекс дорівню 2,86). 

Підприємство майже повністю відповідає вимогам входу в галузь та задовольняє потреби споживачів. Але ФОП «Степаненко» необхідно підсилити власні конкурентні позиції та налагодити роботу із постачальниками.

Відповідно до цього у таблиці 2.12 представлено можливості та погрози для ФОП «Степаненко» з боку мікросередовища.

Таблиця 2.12 – Можливості, загрози та компенсації в моделі «5 СИЛ»

	Можливості
	Загрози
	Компенсації

	Зниження вартості збору інформації
	Низька диференціація ресурсів
	Моніторинг ринку сировини

	Достатній рівень концентрації постачальників
	Нестабільні поставки сировини
	Перегляд умов співробітництва із існуючими постачальниками та пошук нових

	Чутливість споживачів до товарів замінників
	Не реалізовані можливості задовольняти потреби іншим способом
	Оновлення асортименту продукції

	Розширення кола споживачів
	Низька інформованість споживачів про товар підприємства
	Проведення маркетингової та PR кампанії

	Ресурсозберігаюча виробнича модель
	Високий рівень конкурентної боротьби
	Зниження ціни за рахунок собівартості продукції, 


Далі побудуємо SWOT-матрицю для ФОП «Степаненко» (таблиця 2.13).
Таблиця 2.13 - Матриця SWOT – аналізу для ФОП «Степаненко»
                                        Зовнішнє середовище

	
	Можливості (шанси)

3.1.Збільшення обсягів надання послуг

3.2.Можливість розширення кола потенційних клієнтів

3.3.Висока задоволеність споживачів якістю послуг

3.4.Тенденція до збільшення цільового ринку

3.5.Можливості реагування на попит, пропозицію

3.6.Мотивація працівників
	Загрози

4.1.Збільшення податків

4.2.Ріст цін 

4.3.Посилення тиску з боку активних конкурентів

4.4.Недостатня інформованість клієнтів

	Сильні сторони

1.1.Висока якість послуг

1.2.Широкий асортимент послуг

1.3. Ефективна система управління персоналом

1.4.Високий імідж підприємства 
	-

-

3.3

3.4

-

-

3.1

-

3.3

-

-

-

-

-

-

-

3.5

-

-

3.2

-

-

-

-


	4.1

-

-

-

-

-

4.3

-

4.1

-

-

-

-

4.2

-

4.4



	Слабкі сторони

2.1.Низька оперативність дій маркетингу

2.2.Відсутність прогресивних методів збуту

2.3. Зменшення обсягів реалізації
	-

3.2

-

3.4

-

-

-

3.2

-

-

-

-

-

-

-

-

-

3.6


	-

-

-

4.4

-

-

4.3

-




З наведеного аналізу сильних і слабких сторін, а також, виявлення можливостей та загроз підприємства, можна зробити висновок, що необхідно застосовувати стратегію підтримки та розвитку сильних сторін підприємства в напрямку реалізації шансів зовнішнього оточення.
Для того, щоб визначити характер базових стратегій підприємства проведемо аналіз за допомогою SPACE-методу (таблиця 2.14). 

Для визначення характеру стратегій в системі координат побудуємо трикутник, вершинами якого будуть початок координат, точки Р1(х1;у2) та Р2(х2;у1). Визначення координат точок здійснюється за формулами:
Р1(х1;у2)=[ПГ1;ПГ2]-[КП1;КП2] 
Р2(х2;у1)=[ФС1;ФС2]-[СГ1;СГ2]
Таблиця 2.14 - Визначення характеру поведінки ФОП «Степаненко» на ринку

	Критерії
	Оцінка в балах
	Вага
	Зважена оцінка в балах

	Фінансова сила підприємства
	4,9-6,2

	Рентабельність вкладеного капіталу
	4-6
	0,3
	1,2-1,8

	Стабільність отримання прибутку
	7-8
	0,4
	2,8-3,2

	Ліквідність
	3-4
	0,3
	0,9-1,2

	Конкурентоспроможність підприємства
	6,8-7,8

	Частка підприємства на ринку
	7-8
	0,3
	2,1-2,4

	Можливість активного впливу на рівень цін і витрат
	7-8
	0,5
	3,5-4

	Рентабельність продажу
	6-7
	0,2
	1,2-1,4

	Привабливість галузі
	5,5-6,8

	Характеристика конкурентної ситуації
	4-5
	0,4
	1,6-2,0

	Стадія життєвого циклу галузі
	6-7
	0,3
	1,8-2,4

	Залежність розвитку галузі від кон’юнктури
	7-8
	0,3
	2,1-2,4


	Стабільність галузі
	3,8-4,2

	Тривалість життєвого циклу галузі
	7-8
	0,3
	2,1-2,4

	Ступінь інноваційності галузі
	3-4
	0,3
	0,9-1,2

	Маркетингові та рекламні можливості
	2-3
	0,4
	0,8-0,6


Використавши дані з табл. 10 розрахуємо значення координат точок Р1 та Р2:

Р1(х1;у2)=[5,5;6,8]-[6,8;7,8] = [-1,3;-1,0] 
Р2(х2;у1)=[4,9;6,2]-[3,8;4,2]=[1,1;2,0]
Як  ми бачимо з графіку (рисунок 2.2), підприємство ФОП «Степаненко»  зараз використовує як агресивну стратегію, так і захисну стратегію. Однак у переважній більшості – агресивну.

Стратегія розвитку ФОП «Степаненко» формується з урахуванням складної економічної та політичної ситуації, яка склалась в економіці України і світу. У зв’язку з цим керівництвом підприємства була прийнята на 2022 рік стратегія «збереження досягнутих позицій на ринку».
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Рисунок 2.2 - SPACE-методу оцінки стратегій для ФОП «Степаненко»
У таблиці 2.15 визначені основні фактори успіху ФОП «Степаненко». Дані фактори діляться на: товарні, фінансові, інформаційні і кадрові. Для кожної групи факторів визначені свої параметри успіху, при виконанні яких буде досягатись потрібний фактор успіху, а відповідно виконуватись стратегія підприємства.

Таблиця 2.15 - Фактори успіху ФОП «Степаненко»
	Фактор успіху
	Параметри успіху

	Товарні
	Наявність необхідного асортименту послуг, у відповідності з попитом; достатня якість послуг; адекватні кон’юктурі ринку ціни на послуги; збереження своїх клієнтів.

	Фінансові
	Стабілізація фінансових ризиків; максимізація прибутку за наявних умов; мінімізація видатків.

	Інформаційні
	Використання сучасних засобів збору, обробки, передачі та зберігання інформації; ефективне інформаційне забезпечення керівного складу працівників; використання сучасних засобів комунікацій з контрагентами.

	Кадрові
	Збереження фахівців; мотивація робітників на ефективну працю; підвищення рівня оплати праці.


Далі сформуємо систему збалансованих показників (таблиця 2.16).

Кадрові фактори мали позитивну динаміку. Не було зменшення штату за рахунок некваліфікованих працівників 2022 року.
У групі інформаційних факторів були позитивні зміни, оскільки зросла частка доступної інформації на 5,26%, зросла частка інформації обробленої за допомогою сучасного програмного забезпечення на 2,11%. 

Таблиця 2.16 - Збалансована система показників ФОП «Степаненко»
	№
	Стратегічні цілі
	Показник
	Формула розрахунку
	Зміна у 2022 році,%

	Фінанси

	1
	Зміна доходу від реалізації
	Чиста виручка від реалізації
	ЧВр=Vр*Цп
	-50

	2
	Зміна іншого операційного доходу
	Дохід від фінансової діяльності
	Рвк=ЧП/ВК*100
	-1

	3
	Зміна прибутку
	Прибуток чистий
	Пч=Врч-РХ-Nпп
	-19

	4
	Підвищення ліквідності
	Коефіцієнт  ліквідності
	Кол=ОА/Зк
	2,1

	5
	Підвищення рентабельності
	Рентабельність комерційна
	Рк=Пч/ВР
	38

	6
	Збільшення запасу фінансової стійкості
	Запас фінансової стійкості
	ЗФС=Вр(ф)-Вр(п)
	-37

	Товарні

	1
	Зміцнення  позицій на ринку
	Частка  ринку
	Др=Vp(п)/Vp(р)
	8

	2
	Висока якість послуг
	Коефіцієнт відмовлення від послуг через якість
	Кяп=Q(зрив)/Q(заг)
	24,00

	3
	Підвищення продуктивності праці
	Продуктивність праці
	ПП=ВР/Ч
	-50

	4
	Підвищення рівня  забезпеченості технологіями
	Коефіцієнт трудоозброєності основних фондів
	Ктооф=Ч/ОФ
	3,20

	5
	Підвищення оборотності ОА
	Коефіцієнт оборотності оборотних активів
	Кооа=ВР/ОА
	0,5

	6
	Зниження собівартості
	Собівартість
	С/в=С/вод*Q
	33

	Кадрові

	1
	Збереження робочих місць
	Коефіцієнт плинності кадрів
	Кп=Чвиб/Чсс
	0,10

	2
	Збереження кваліфікованих робітників
	Коефіцієнт кваліфікованих робітників
	Ккв=Чкв/Чсс
	5,75

	3
	Вмотивованість робітників
	Частка  премій в заробітной платні
	Мт=Пр/ЗП
	10

	Інформаційні процеси

	1
	Забезпеченість фахівців інформацією
	Частка доступної інформації
	Чінф=Інф(ек)/Інф(заг)
	5,26

	2
	Використання сучасного програмного забезпечення обробки інформації
	Частка інформації обробленої сучасним програмним забезпеченням
	Чінф(тех)=Інф(тех)/Інф(заг)
	2,11


На основі отриманих даних можна зробити висновок, що ФОП «Степаненко» зможе виконати стратегію утримання позицій, але у тій частині факторів, що підконтрольна підприємству. На іншу частину факторів (переважно зовнішніх) ФОП «Степаненко» не може впливати у даній ситуації, тому їх дія може змінюватися в залежності від змін на ринку.

Далі проведемо інтегральну оцінку ефективності управління ФОП «Степаненко», що представлена в таблиці 2.17.

Таблиця 2.17 - Інтегральна оцінка ефективності розвитку ФОП «Степаненко»
	Показник
	Фактичне  значення
	Середньогалузеве (нормативне) значення
	Ступень відповідності
	Значимість

	Фінанси
	 
	 
	 
	0,3

	Чиста виручка від реалізаціїї
	2927,6
	2298,12
	1,038
	0,2

	Чистий прибуток
	43,4
	45,6
	0,85
	0,2

	Рентабельність капіталу
	4,62
	11,32
	0,41
	0,1

	Рентабельність власного капіталу
	29,76
	21,29
	1,4
	0,15

	Рентабельність оборотних активів
	10,47
	13,65
	0,76
	0,2

	Коефіцієнт ліквідності
	0,24
	0,87
	0,47
	0,15

	Маркетинг
	 
	 
	 
	0,2

	Частка  ринку підприємства
	0,08
	0,150
	1,033
	0,4

	Коефіцієнт відмовлення від послуг через якість
	0,24
	0,030
	1,267
	0,2

	Частка нових послуг в загальному обсягу виробництва
	7,00
	10,00
	0,70
	0,3

	Частка  витрат на рекламу
	0,045
	0,056
	0,80
	0,1

	 Інформаційні процеси
	 
	 
	 
	0,3

	Частка доступної інформації
	0,200
	0,256
	0,781
	0,55

	Частка інформації обробленої сучасними програмними продуктами
	0,950
	1,000
	0,970
	0,45

	Кадри
	 
	 
	 
	0,2

	Коефіцієнт кваліфікованих робітників
	0,957
	0,920
	1,040
	0,56

	Частка премій в заробітной платні

	1,130
	1,700
	0,600
	0,19

	Рівень освіти персоналу

	95,00
	99,00
	0,92
	0,15


Розрахунок цього інтегрального показника дає змогу визначити, на скільки ефективним є діяльність ФОП «Степаненко». А оскільки на кінцевий результат діяльності підприємства впливають всі складові його діяльності, в інтегральну оцінку будуть включені такі блоки, як: фінанси, товарні процеси, кадрові процеси, інформаційні процеси.

1.Формула для розрахунку інтегрального показника

                                                                                                                         (4.4)
Іфінанси = 1,038*0,2+0,85*0,2+0,41*0,1+1,4*0,15+0,76*0,2+0,47*0,15 = 0,852;

Імаркетинг = 1,033*0,4 + 1,267*0,2 + 0,7*0,3 +0,8*0,1 = 0,7466;

Іінформ процес = 0,781*0,55 + 0,97*0,45 = 0,8665;

І кадри = 1,04*0,56+0,6*0,19+0,92*0,15 = 0,8344,

де Ij-інтегральний показник, який характеризує стратегічну або оперативну ефективність управління окремим підприємством;

Sij- ступінь досягнення  нормативного значення показника;

dij- значимість конкретного показника для окремого підприємства.

І компл = 0,852 * 0,3 + 0,7466 * 0,2 + 0,8665 * 0,3 + 0,8344 * 0,2 = 0,81175

Інтегральний показник ФОП «Степаненко» склав 0,832. Для того, щоб визначити позицію, що відповідає такому значенню розробимо шкалу оцінювання інтегрального показника (таблиця 2.18).

Таблиця 2.18 - Шкала оцінювання
	Положення підприємства в галузі
	Значення показника

	Дільність підприємства неефективна
	0,01 - 0,13

	Дільність підприємства низькоефективна
	0,14 - 0,28

	Підприємство вразливе у конкурентному середовищі галузі
	0,29 - 0,48

	Підприємство займає посереднє місце 
	0,49 - 0,65

	Діяльність підприємства цілком ефективна. Підприємство займає стабільне  місце у галузі 
	0,66 - 0,82

	Діяльність підприємства цілком ефективна, воно має конкурентні привілеї
	0,83 - 0,92

	Підприємство займає лідуючі позиції
	0,93 - 1,00


З таблиці 2.18 видно, що інтегральний показник ФОП «Степаненко» відповідає положенню в галузі – «діяльність підприємства цілком ефективна, воно займає стабільне  місце у галузі». 

Таким чином, розроблена збалансована система показників надала змогу визначити оцінку розвитку досліджувального підприємства в звітному періоді на основі запропонованої методики.

ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ
Стратегії розвитку підприємства здебільшого орієнтовані на довгостроковий період і потребують вкладення інвестиційних коштів, а це характеризується відповідним рівнем ризику. На ризики потрібно звернути увагу під час формування стратегії розвитку. До основних чинників негативного впливу належать: неадекватність зовнішніх умов розвитку ринків; зниження результатів ефективності діяльності підприємства; втрата контролю над ризиками; можливість збитків через зниження якості активів; надлишкове інвестування; невідповідність структури виробничої системи потенційним масштабам діяльності тощо.
Пріоритетним вектором функціонування підприємства можуть бути як можливості так і загрози функціонування підприємства, що є, з одного боку, результатом сукупного впливу різноманітних факторів життєдіяльності підприємства, з іншого – джерелом протиріч як основи управління його розвитком.

Стратегічний розвиток підприємства, як будь який процес потребує управління з боку менеджерів і представляє собою динамічний процес, що базується на використанні можливостей підприємства, орієнтується на отримання довгострокових конкурентних переваг на ринку при своєчасному коригуванні цілей розвитку (відповідно до змін, що відбуваються у зовнішньому середовищі) шляхом інноваційної спрямованості, зростання обсягів господарювання, реструктуризації підприємств або антикризового управління їхнім розвитком тощо.

Певна стратегічна орієнтація розвитку підприємства передбачає визначений компроміс між можливостями та загрозами з боку зовнішнього середовища і, можливого використання сильних сторін для забезпечення вдалого функціонування.

Аналітичне забезпечення передбачає систематичне оцінювання діяльності підприємства за обраними стратегічними параметрами на підставі даних фінансового, податкового, управлінського, оперативного обліків та маркетингових досліджень.

Стратегічний напрям діяльності визначається за результатами аналізу середовища функціонування підприємства, а також на основі його ресурсної бази та фінансової спроможності. В цілому, зазначений аналіз можна провести за допомогою SWOT-аналізу (англ.: S – Strength – сильні сторони; W – Weakness – слабкі сторони; O – Opportunities – можливості; T – Threats – загрози) – інструменту для визначення стратегічної ситуації суб’єкта господарювання.
Збалансована система показників – це система стратегічного управління організацією на основі вимірювання і оцінки її ефективності за допомогою набору показників, які підібрані таким чином, щоб врахувати всі істотні (з точки зору стратегії) аспекти її діяльності (фінансові, виробничі, маркетингові).

Збалансована система показників базується на наступних принципах: причинно-наслідковий зв’язок всіх показників; зв’язок результативних показників, які компанія має можливість виміряти після завершення певного періоду, і попередніх показників, які можна виміряти миттєво; зв’язок всіх показників з фінансовими показниками діяльності.

Збалансована система показників вимагає постійного її використання, бо, якщо ЗСП використовувати не регулярно, то її ефект зводиться до нуля. Не слід ігнорувати й те, що ЗСП не підміняє управлінську звітність про наслідки оперативного управління підприємством. 

На основі збалансованої системи показників можливо визначити рейтингову і інтегральну позицію досліджувального підприємства.

Проводиться інтегральна оцінка, під якою розуміється обчислення єдиного показника, який однозначно показує узагальнені, сумарні показники підприємства (підрозділу, ресурсу, процесу) в даний момент часу. Порівнюючи його значення за якийсь період (рік, квартал), можна побачити, як змінюється стан підприємства (підрозділу, ресурсу, процесу), а його діагностика дозволить виявити причини та запропонувати шляхи більш раціонального управління фінансово-господарською діяльністю підприємства. 

ФОП «Степаненко» створено з метою одержання прибутку шляхом здійснення консалтингової діяльності та інших незаборонених законом видами діяльності. 

ФОП «Степаненко» спеціалізується на наданні інформаційних та консалтингових послуг. Підприємство знаходиться на стадії становлення. Його послуги представлені на даний час на внутрішньому ринку України. 

На підприємстві спостерігається зниження обсягів надання послуг за всіма категоріями, а відхилення у структурі продукції є незначними, майже незмінними.

Згідно проведеного аналізу, чиста виручка від реалізації послуг зменшилась  в 2022р. на 2932,9 тис. грн. порівняно із 2021р. Собівартість реалізованих послуг також має негативну тенденцію – зниження склало 2676 тис. грн або 47,88 % до попереднього року, тоді як частка собівартості послуг виросла на 4,05 % за той же період, що свідчить про зниження ефективності витрат на підприємстві. Представлені зміни вплинули на значне зниження валового прибутку майже на 18%. Також значного зниження пізнали показники інших операційних доходів і інших операційних витрат (-131,5 тис. грн та -529 тис. грн відповідно).
Щодо показника прибутку від операційної діяльності, то в 2021р. він збільшився до 47,9 тис. грн, тоді як у 2022р. він знизився до 43,7 тис. грн. (зменшення склало 8,77%), однак, слід зазначити збільшення частки прибутку від операційної діяльності в чистій виручці від реалізації в 2022р. порівняно із 2021р. на 0,68%. Показник прибутку від звичайної діяльності до оподаткування повністю співпав з показником прибутку від операційної діяльності. Щодо показника чистого прибутку, то в 2022р. він знизися майже на 80% і склав 43,4 тис.грн. 

Середньооблікова чисельність показників є стабільною і складає 6 осіб.

У звязку із значним зниженням обсягів чистої виручки від реалізації знизився показник продуктивності праці до 487,9 тис. грн. у 2022р., це майже у половину менше порівняно із 2021р.

Фонд оплати праці значно збільшився у 2022р. і склав 820 тис. грн. це 38% від виручки від реалізації. Це збільшення фонду оплати праці призвело до збільшення середньомісячної заробітної платні на 33,1%. На підприємстві також має місце збільшення середньорічної вартості основних активів   та середньорічної суми оборотних активів на 20,1 тис. грн та 245,5 тис. грн відповідно.
Інтегральний показник ефективності використання сукупних ресурсів та інтегральний показник ефективності використання господавських ресурсів нижче одиниці, а це свідчить про зниження ефективності використання як господарських так і сукупних ресурсів у 2022році.

Провівши рейтингову оцінку за допомогою метода еталонного підприємства, визначили, що підприємство ФОП «Степаненко» займає лідерську позицію відносно своїх конкурентів.

Найбільш впливовими  серед факторів зовнішнього середовища на діяльність підприємства і на галузь, в якому воно працює є: економічні і соціально-демографічні фактори, які за бальною шкалою мають негативний напрям змін. Серед позитивних наявні тільки політичні фактори. Переважно підприємству доцільно фокусуватись на загрозах, аніж на можливостях, адже вони мають найбільшу бальну оцінку. 

Підприємство за більшістю оцінок має сильні стратегічні позиції на ринку. Воно має: висококваліфікованих робітників та адміністрацію; великий досвід роботи на ринку; середню заробітну плату, яка перевищує середню по галузі; високий рівень престижу та іміджу; єдину ефективну організаційну систему комунікації; якісну систему контролю; сприятливий організаційний клімат та культуру; систематизовані процедури і техніки в процесі прийняття рішень; відмінну систему стратегічну планування; вдале розташування підприємства; неперевантаженість персоналу через гарно складений графік.

Підприємство майже повністю відповідає вимогам входу в галузь та задовольняє потреби споживачів. Але ФОП «Степаненко» необхідно підсилити власні конкурентні позиції та налагодити роботу із постачальниками.

З наведеного аналізу сильних і слабких сторін, а також, виявлення можливостей та загроз підприємства, можна зробити висновок, що необхідно застосовувати стратегію підтримки та розвитку сильних сторін підприємства в напрямку реалізації шансів зовнішнього оточення.

Стратегія розвитку ФОП «Степаненко» формується з урахуванням складної економічної та політичної ситуації, яка склалась в економіці України і світу. У зв’язку з цим керівництвом підприємства була прийнята на 2022 рік стратегія «збереження досягнутих позицій на ринку».

ФОП «Степаненко» зможе виконати стратегію утримання позицій, але у тій частині факторів, що підконтрольна підприємству. На іншу частину факторів (переважно зовнішніх) ФОП «Степаненко» не може впливати у даній ситуації, тому їх дія може змінюватися в залежності від змін на ринку.

Інтегральний показник ФОП «Степаненко» склав 0,832. Цей показник відповідає положенню в галузі – «діяльність підприємства цілком ефективна, воно займає стабільне  місце у галузі».
Під час розробки стратегічних планів розвитку важливо не тільки враховувати всі чинники, які впливають на величину можливих фінансових ре​зультатів, а й вибрати той варіант виробничої програми, який за​безпечить отримання максимального прибутку.

При прогнозуванні величини прибутку необхідно правильно вирішити протиріччя між бажанням отримати максимальний прибуток і реальними можливостями його отримання, виходячи з потужності підприємства, обсягів діяльності, доходів, витрат та інших обмежень.

Перш ніж переходити до поточного планування, необхідно запланувати чистий прибуток на стратегічний період з використанням стратегічних інструментів. Чистий прибуток як основну стратегічну мету та показник ефективності діяльності заплануємо методом «стратегічної галявини». Стратегічний план за показником «чистий прибуток» з використанням методу «Стратегічна галявина» побудуємо на основі даних таблиці А.1. 

Прогнозні очікувані значення на 2023 – 2024 роки розрахуємо за допомогою лінії тренда, а  бажані дані заплануємо з темпом росту 5% з урахуванням реалізації розробленої стратегії та запропонованих заходів.

 Різниця між тими заходами, які будуть виконані у стратегічному плані і наявною тенденцією утворять „поле стратегічних рішень” (рис. А.1). Це  поле ми будуємо до 2023 року – періоду, за яким  складається стратегічний план.

Передбачаємо, що величина чистого прибутку ФОП «Степаненко»  буде зростати, що обумовлено об’єктивними факторами (таблиця А.2).

Для оцінки ефективності стратегії розвитку ФОП «Степаненко» визначимо приріст прибутку, який підприємство отримає при реалізації зазначеної стратегії, якщо його сучасний прибуток від поточних капіталовкладень у розмірі 43,4 тис. грн. складає 30%. Приріст капіталовкладень у майбутньому планується одержати у розмірі 50 тис. грн., а приріст ефективності капіталовкладень становить 0,2.

Для того, щоб визначити приріст прибутку, який треба отримати підприємству при реалізації стратегії розвитку скористаємось формулою, за якою визначають приріст ефективності капіталовкладень:
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ΔЕ = 0,2

К = 300 тис. грн.

П = 43,4 тис. грн.
ΔК = 50 тис. грн.

ΔП = 11,3 тис. грн
х = 85000 грн.

Отже, приріст прибутку підприємства дорівнює 11,3 тис. грн., якого буде достатньо для того, щоб реалізувати нову стратегію. 

Для отримання максимального ефекту від діяльності підприємства важливо постійно проводити роботу з удосконалення операційної діяльності. 
Розробка заходів щодо вдосконалення має базуватися на результатах оцінки ефективності операційної роботи з усіх її напрямків. 
На основі аналізу операційної діяльності підприємств сфери консультаційних послуг виявлено специфіку підходу до підвищення ефективності його діяльності, яка полягає у наступному: 
· поєднання елементів маркетингу та логістики як єдиного цілого для проведення аналізу операційної діяльності (для логістичних підприємств проводиться аналіз насамперед таких підсистем як транспортування, фінанси);
· створенні сфери консультаційних послуг, яка працює на клієнта, вивчаючи його запити; клієнт диктує, що виробляти і в якій кількості (логістика загалом працює на переміщення матеріальних потоків промислового та індивідуального призначення); 
· розширення інструментів аналізу та прогнозу консультаційних послуг у операційній діяльності (використання елементів категорійного менеджменту в аналізі переліку послуг) [23]. 
Як показує практика проблем розвитку підприємств сфери консультативних послуг, що охоплюють економічні, організаційні, соціальні, правові питання багато. 
За своїм складом вони складні і багатогранні. До них відносяться:
·  розширення напрямів залучення покупців; зміна структури асортименту;
·  підтримання стабільного становища над ринком за допомогою його конкурентоспроможності; зниження цін на послугу; 
· розробка та реалізація функціональних стратегій, наприклад, маркетингової, товарної, цінової, диверсифікації [24]. 
«Життєздатність» підприємств сфери консультативних послуг також залежить не тільки від вирішення низки проблем, а й від рівня конкуренції над ринком. Тому підприємства сфери консультаційних послуг, виходячи на ринки збуту, повинні мати інформацію як про стан ринків товарів і попит споживачів, так і бути підготовленими до конкурентного суперництва і забезпечувати собі конкурентні переваги, які виходять із стратегічних можливостей [24]. 
Конкуренція передбачає змагання підприємств над ринком за переваги споживачів з метою отримання максимального прибутку. Вона спонукає підприємства налаштовуватися задоволення ринкового попиту, зниження операційних витрат, максимальне використання досягнень науково-технічного прогресу (НТП). 
Конкуренція та конкурентний ринок, на якому встановлюють правила гри клієнти, призводять до дії два фактори: якість та конкурентоспроможність продукції, що випускається [25]. 
Одним з найважливіших факторів зростання ефективності діяльності підприємства сфери консультаційних послуг є покращення якості послуги, що реалізується. 
В умовах щодо насиченого ринку та переважаючої нецінової конкуренції якість послуг належить до найважливіших критеріїв функціонування підприємства. 
По-перше, підвищення якості послуг визначає ступінь виживання фірми в умовах ринку, темпи науково-технічного прогресу, зростання ефективності операційної діяльності, економію всіх видів ресурсів, що використовуються на підприємстві. 
По-друге, якість впливає на головні показники роботи підприємства: рентабельність, частку ринку, перспективи свого розвитку тощо. 
По-третє, якість постає як головний чинник конкурентоспроможності консультаційної послуги, становлячи його «стрижень» [25]. 
При незмінності якісних характеристик послуги його конкурентоспроможність може змінюватися у досить широких межах, реагуючи на зміни кон'юнктури, дії конкурентів та конкуруючих послуг, коливання цін, на вплив реклами та на прояв інших зовнішніх по відношенню до цієї послуги факторів [28].

Якість послуг безпосередньо пов’язана з ціною. Підприємства сфери консультаційних послуг повинні відстежувати «свою» позицію «середня ціна - висока якість» для стійкості над ринком конкурентної боротьби, забезпечувати певну частку ринку й тримати орієнтацію на конкурентоспроможність фірми.
 При застосуванні системи знижок у ціновій політиці здається, що підприємство зазнає збитків. Однак воно використовує інший шлях ціноутворення і навіть отримує додатковий прибуток [28]. 
Успішні методи конкурентної боротьби є гарантією процвітання підприємства в різних економічних умовах, а необхідність розробки ефективної стратегії, адекватної ситуації, що склалася при постійно змінних зовнішніх умовах дозволяють формувати товарну стратегію. 
Підприємства сфери консультаційних послуг є особливим елементом соціально-економічної системи, що відрізняється мобільністю та здатністю адаптуватися до зовнішнього середовища [27]. 
Для підприємств сфери послуг товарна стратегія є основним елементом стратегічного планування, т.к. враховує соціально-економічні потреби кінцевих споживачів товару (населення). 
Товарна стратегія - розробка напрямів, оптимізація товарної номенклатури, а також визначення асортименту консультаційних послуг, найкращого для успішної діяльності [27]. 
Товарна стратегія включає різні напрями: 
· стратегію інновації послуги (введення нових послуг); стратегію варіації послуг (цільова зміна характеристик, змісту, марки тощо); 
· стратегію елімінації послуг (виведення послуг з ринку) [27]. 
Товарна стратегія підприємства в умовах ринку самостійно їм розробляється в рамках проведення товарної політики, яка в галузі асортименту може бути спрямована на: збільшення оборотності послуг, що призведе до зниження цін; зростання попиту за допомогою реалізації різноманітного товарного асортименту, що дозволить залучити ще більше покупців; зміна системи знижок [27]. 
Отже, застосовуючи товарну стратегію, спрямовану на вдосконалення асортиментної політики, консалтингове підприємство має враховувати такі фактори: поточні вимоги ринку; зміна асортименту відповідно до очікувань споживачів; використання технічних, фінансових, матеріальних та інших можливостей підприємства. Застосування товарної стратегії, спрямованої на вдосконалення операційної діяльності підприємства, підвищить ефективність своєї діяльності [27]. 
У разі конкурентної боротьби підприємствам сфери консультаційних послуг необхідно постійно шукати шляхи вдосконалення комерційної діяльності підвищення її ефективності при оперативному реагуванні зміни зовнішнього середовища. 
В діяльності підприємств сфери консультаційних послуг характерні деякі загрози, які знижують ефективність застосування стратегічних можливостей. До цих загроз можна віднести: 

- фінансові; 

- виконавчі (як якісно послуга надавалася); 

- результативні (як вплине якість послуг на клієнта); 

- втрати часу; 

- соціальні (вплив послуги на імідж клієнта) [29]. 

Для того, щоб знизити загрози у цій сфері, ФОП «Степаненко»  необхідно підготувати свого споживача до кінцевого результату, пояснити йому мету, завдання, процес та зміст надання послуги. Можливо також демонструвати пробні варіації послуг задля зменшення ступеня загроз. Ще один варіант зниження ймовірності загроз – надати клієнту гарантії на послуги. Це передбачає: 

- виключення невизначеностей та зменшення рівня загроз для клієнтів під час та після отримання послуги; 

- повне зняття незадоволеності клієнтів; 

- коротке та просте формулювання гарантії [29].

Для зниження загроз та невизначенності можливо застосовувати стандарти обслуговування – обов'язкові правила обслуговування клієнтів, які гарантують якість обслуговування. 
Наприклад, стандартами обслуговування можуть бути такі показники: 
- гарантії виконання зобов'язань; 
- час відгуку на запит або дзвінок; 
- наявність певного програмного забезпечення; 
- різні параметри обслуговування клієнтів; 
- певне оформлення документів; 
- час на надання послуги тощо [27]. 
Сьогоднішні реалії впливають на зміну моделей споживчої поведінки. Щоб залишатися в фокусі уваги, консалтинговим компаніям необхідно постійно вивчати попит та поведінку клієнтів у сучасних умовах, тестувати нові ніші. Потрібно думати про те, які нові консультаційні послуги можна запропонувати ринку або як удосконалювати існуючі. У клієнтів, як і раніше, є запити, які консультаційний бізнес може задовольнити [32]. 
Говорячи про стратегічні можливості діяльності консалтингових підприємств у нових умовах, не можна не торкнутися і сфери digital.
 Обмеження доступу до звичних інформаційних платформ змушує шукати альтернативні канали інформації. І тут важливою є швидкість реакції – від запуску лендингу, формулювання пропозиції для клієнта до оперативного поширення інформації [32]. 
Ситуація сьогодні потребує швидкої адаптації до нової складної реальності. Відсутність гнучкості та опір змінам спричиняє високий ризик втратити те, що вже є. Військові дії, безумовно, накладають свій відбиток на ефективне функціонування підприємств сфери консалтингових послуг, але водночас і відкривають вікно можливостей. 
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Види розвитку підприємств











включає як зовнішню, так і внутрішню адаптацію підприємства до умов його діяльності, що змінюються











характеризується неможливістю керівництва здійснювати адаптивні регулюючі впливи на діяльність підприємства через недостатність або відсутність відповідної ресурсної підтримки і потенціалу розвитку                         








зумовлений наявністю загального динамічного циклу розвитку підприємства





є антиподом синхронізованого розвитку і характеризується неузгодженістю ритму життєдіяльності підприємства і зовнішнього середовища або основних сфер життєдіяльності підприємства





конвергенційний (адаптивний)





дивергенційний (слабкоадаптивний)





синхронізований





десинхронізований





Концепція стратегічного розвитку підприємства





Суб’єкт – коло осіб, які реалізують стратегічне управління.





Ціль – успішна діяльність об’єкта.





Пріоритетні вектори 


стратегічні можливості.








Принципи –  правила і норми стратегічного розвитку.





Функції – певний вид управлінської діяльності впливу на обєкт.








Об’єкт – підприємство в умовах ринку. 





функції розвитку підприємства





Внутрішнє середовище
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